
F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002400

04/10/2021 
08:00:00

JOSE NARCISO PINHEIRO 
FRANÇA

OI CELULAR S/A - OI MÓVEL LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002558

04/10/2021 
08:30:00

JOCELINO DA SILVA ROSA UNIMED SERGIPE THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002745

04/10/2021 
08:30:00

TANIELTON SECATTO 
FREITAS

BOSCH
LCFER COMERCIO E IMPORTACAO 
DE PRODUTOS EM GERAL E

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002560

04/10/2021 
09:00:00

MICHELLE BONFIM 
QUIEROZ DE SOUZA

SE ITABAIANA COMERCIO DE 
CALCADOS LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002744

04/10/2021 
09:00:00

RAFAELA SANTOS SILVA FACULDADE UNINASSAU THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002750

04/10/2021 
09:30:00

CAROLINA DE OLIVEIRA 
PIMENTEL

JOSE ADELMO RESENDE THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002751

04/10/2021 
09:30:00

NAASSOM ANDRÉ SILVA 
PIMENTEL

GLOBO COMUNICACAO E 
PARTICIPACOES S/A

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002585

04/10/2021 
10:00:00

JOYCE ELMA NASCIMENTO
SANTOS

CENCOSUD COMERCIAL LTDA - 
GBARBOSA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002393

04/10/2021 
11:00:00

MARIA DENIVALDA DE 
OLIVEIRA

SERGIPE WEB PROVEDORES DE
INTERNET

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002746

04/10/2021 
11:00:00

BRUNA GOMES DE SOUSA BANCO ORIGINAL S/A
NU PAGAMENTOS S.A.

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002754

04/10/2021 
11:30:00

ELIZABETE DOS SANTOS 
DORES

CENTRO DE FORMACAO DE
CONDUTORES JARDINS EIRELI

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br



F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002769

05/10/2021 
09:30:00

SIDNEY GABRIEL SOARES
SANTOS

99 TECNOLOGIA LTDA LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002774

05/10/2021 
10:00:00

TAINÁ SANTOS DA SILVA REBECA CARVALHO GOMES 
CARDOSO 39266313840

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002777

05/10/2021 
10:00:00

ADALGISA DOS SANTOS BANCO MERCANTIL DO BRASIL 
S/A

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002767

05/10/2021 
11:00:00

FABIO SANTANA DA 
SILVA

JOSE LUZIA PEREIRA DOS 
SANTOS 06436327517

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br

F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002809

06/10/2021 07:30:00 ALDAIR SILVEIRA 
ALCANTARA

CENTRO 
ODONTOLOGICO VAMOS

LISANDRA 
MACHADO DANTAS



SORRIR SERGIPE LTDA

28.001.001.21-
0002800

06/10/2021 08:00:00 MICHAEL DOUGLAS DE 
JESUS SANTOS

ELETRONICA ARTVIDEO 
PLUS LTDA ME
LOJAS AMERICANAS S/A
MAPFRE VERA CRUZ 
SEGURADORA(MATRIZ)

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002803

06/10/2021 08:30:00 MARIA LUCIA DE SOUZA 
OLIVEIRA

BANCO MERCANTIL DO 
BRASIL SA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002651

06/10/2021 09:00:00 CLAUDIA GONCALVES 
SANTOS RAMOS

LOJAS RIACHUELO S/A THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.004.21-
0002789

06/10/2021 09:00:00 ODAIR JOSE ANDRADE 
DA SILVA

CLINICA SUPER 
DENTISTA ARACAJU 
SOCIEDADE SIMPLES D

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002666

06/10/2021 09:30:00 JOSE GILVAN PEREIRA 
SANTOS

HIPERCARD BANCO 
MÚLTIPLO S/A

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002791

06/10/2021 09:30:00 JESSICA SOUTO DE 
FIGUEIREDO ANDRADE

ARACAJU 
ADMINISTRADORA DE 
SHOPPING CENTER LTDA
SHOPPING JARDINS

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002660

06/10/2021 10:00:00 MERCIA DIAS SANTOS 
NASCIMENTO

ENERGISA SERGIPE S/A LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002787

06/10/2021 10:00:00 LAYAN ALBERT DE GOIS 
CUNHA

KABUM COMERCIO 
ELETRONICO S.A.

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002788

06/10/2021 10:30:00 EDNA SANTANA DOS 
SANTOS

ARACAJU 
ADMINISTRACAO DE 
CARTAO DE DESCONTO 
LTDA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002797

06/10/2021 10:30:00 SUYANNE TELMA AZIZ 
CARDOSO

ARACAJU 
ADMINISTRACAO DE 
CARTAO DE DESCONTO 
LTDA

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002802

06/10/2021 11:00:00 JULIANA CIBELLE 
MARTINS FROTA ALVES

CRED - SYSTEM 
ADMINISTRADORA DE 
CARTOES DE CREDITO
LOJAS EMANUELLE

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002805

06/10/2021 11:00:00 CARLOS DANIEL DA 
SILVA JUNIOR

BANCO INTERMEDIUM 
SA
LIBERTY SEGUROS S/A

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002806

06/10/2021 11:30:00 FRANCISCA SONIA ALVES
DE MENEZES

PLAMEV 
ADMINISTRADORA DE 
BENEFICIOS DE 
ATENCAO A S

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.002.21-
0002452

06/10/2021 11:30:00 MARIA EVERALDA 
SANTOS

ESFERA FIDELIDADE S.A
LATAM AIRLINES GROUP 
S.A.

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br

F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002812

07/10/2021 08:00:00 IARA COELHO DIVINO NIVEL SUPERIOR FORMATURAS 
LTDA - ME

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS



28.001.004.21-
0002712

07/10/2021 08:00:00 RUBENS RODRIGUES 
SANTOS

OI FIXO - TELEMAR NORTE LESTE 
S/A

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002818

07/10/2021 08:30:00 IRAMILDE DOS 
SANTOS SANTIAGO

AVON COMÉSTICOS LTDA LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.004.21-
0002811

07/10/2021 08:30:00 MARLON DOS SANTOS 
BATISTA

JANIO NOBRE ALVES THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002824

07/10/2021 09:00:00 MARIA JOSÉ BATISTA 
SANTOS

SOROCRED - CREDITO, 
FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002652

07/10/2021 09:30:00 NIDJA MARIA SILVA 
MACEDO

OI CELULAR S/A - OI MÓVEL LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002813

07/10/2021 09:30:00 LIVIA CAROLINE 
RODRIGUES MOTA 
DOS SANTOS

MELQUIADES BARBOSA DE 
FREITAS

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002645

07/10/2021 10:00:00 IVANILSON SOUZA 
SANTOS

ENERGISA SERGIPE S/A THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002816

07/10/2021 10:00:00 CAMILA CAROLINE 
CARLINI

MJ ASSESSORIA IDIOMATICA S/S 
LTDA/ WISE UP ONLINE

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002844

07/10/2021 10:30:00 ROSALIA BATISTA DOS
SANTOS

OI CELULAR S/A - OI MÓVEL LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.004.21-
0002837

07/10/2021 10:30:00 ALEXANDRA MARIA 
SANTOS

AVITO BARRETO COSTA SOUZA 
26258960510

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002674

07/10/2021 11:00:00 TELMA DE JESUS LIMA 
TAVARES

TELEFONICA TELECOM DE SÃO 
PAULO

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002820

07/10/2021 11:00:00 WENDEL LEITE 
SANTOS

FRANCIELE MIRANDA 
05752759528

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002662

07/10/2021 11:30:00 BRENDO SANTOS 
NASCIMENTO

CENCOSUD COMERCIAL LTDA - 
GBARBOSA
WHIRLPOOL(CONSUL/BRASTEMP)

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002646

07/10/2021 11:30:00 MARCOS ROBERTO 
RODRIGUES

ENERGISA SERGIPE S/A THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002826

07/10/2021 12:00:00 PATRICIA SOUZA DE 
SANTIAGO

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA 
LTDA.

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002839

07/10/2021 12:00:00 GIVALDO MACEDO 
DOS SANTOS

PHILIPS DO BRASIL LTDA LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br

F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico



28.001.001.21-
0002841

08/10/2021 07:30:00 MARINALVA MARCELENO
SANTOS

BANCO BMG SA LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.002.21-
0002535

08/10/2021 08:00:00 LAEDNA NUNES SANTOS MOVICAR COMERCIO E 
SERVICOS LTDA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002851

08/10/2021 09:00:00 CLEZIA OLIVEIRA 
CAETANO SANTOS

UOL - UNIVERSO ONLINE
S/A

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002462

08/10/2021 09:30:00 JUSCELINO CRUZ DOS 
ANJOS

BANCO MERCANTIL DO 
BRASIL S/A
BANCO MERCANTIL DO 
BRASIL SA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002854

08/10/2021 09:30:00 MARCO TULIO BRASIEL 
SAMPAIO

KABUM LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002836

08/10/2021 10:00:00 DANIEL ANTONIO BRAGA
LEE

ACADEMIA ESPORTE E 
SAUDE LTDA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.004.21-
0002598

08/10/2021 10:00:00 HELEN CAROLINE DOS 
SANTOS LEMOS SOARES

ALPHA CURSOS 
TECNICOS LTDA EPP

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.001.21-
0002833

08/10/2021 10:30:00 JOSE MARCIO DA COSTA 
SILVA

MARCELA CRISTINA 
SANTOS DANTAS

LISANDRA 
MACHADO DANTAS

28.001.002.21-
0002842

08/10/2021 11:00:00 FERNANDA GOMES DE 
JESUS SANTANA

JOSE ADILSON 
ALMDEIDA DE MENEZES 
FILHO

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002857

13/10/2021 
08:00:00

ALISSON DOS SANTOS 
SOUZA

RECOVERY DO BRASIL LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.004.21-
0002514

13/10/2021 
08:00:00

MARIA GIOVANIA 
SANTANA

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
PAGSEGURO

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002713

13/10/2021 
08:30:00

SERGIO DE OLIVEIRA 
BEZERRA

CNK ADMINISTRADORA DE 
CONSORCIO LTDA
MAYARA DA SILVA GODOI

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002862

13/10/2021 
09:00:00

MARIA DE LOURDES 
RIBEIRO SANTOS

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA 
LTDA.

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002862

13/10/2021 
09:00:00

ELDER FERREIRA DE 
ARAUJO

BOMBANCO FINANCAS LTDA
CNK ADMINISTRADORA DE 
CONSORCIO LTDA
MAYARA DA SILVA GODOI

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.004.21-
0002593

13/10/2021 
09:00:00

SUIANE DOS SANTOS CENCOSUD COMERCIAL LTDA - 
GBARBOSA
JJ REFRIGERACAO COMERCIO E 
SERVICOS LTDA
MUELLER ELETRODOMESTICOS 
LTDA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002727

13/10/2021 
09:30:00

EDILSON SANTOS SOUZA TELEFONICA TELECOM DE SÃO 
PAULO

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002728

13/10/2021 
09:30:00

MARIA DA CONCEIÇÃO 
FIGUEIRÊDO

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
OI CELULAR S/A - OI MÓVEL

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002685

13/10/2021 
10:00:00

KATIENE SOUZA SALES NEON PAGAMENTOS S.A. LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002860

13/10/2021 
10:00:00

REJANE MARTINS 
FERNANDES CANHA

T B D DE HOLANDA DISTRIBUIDORA
DE PRODUTOS NATURAI

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002747

13/10/2021 
10:30:00

LUIS CLAUDIO SILVA 
GOMES

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
CONSÓRCIO NACIONAL HONDA

LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002861

13/10/2021 
10:30:00

JACIARA FERREIRA DOS 
SANTOS

INDUSTRIA DE MOVEIS BARTIRA
LTDA

VIA VAREJO S/A

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002801

13/10/2021 
11:00:00

ANTONIO SOSTENES 
FIGUEIREDO ROLINO

DECOLAR.COM (LOJA VIRTUAL)
TAM LINHAS AÉREAS S/A

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002768

13/10/2021 
11:30:00

VICTOR MATEUS 
MAYNARD CORREIA

CNK ADMINISTRADORA DE
CONSORCIO LTDA

MAYARA DA SILVA GODOI

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002486

14/10/2021 
08:00:00

JOAO VICTOR DA SILVA
MARTINS

CNK ADMINISTRADORA DE CONSORCIO 
LTDA
MAYARA DA SILVA GODOI

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002790

14/10/2021 
08:00:00

MARIA DE FATIMA DOS
SANTOS ROCHA

BANCO BRADESCO S/A - HSBC BANK LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002793

14/10/2021 
08:30:00

MARIA DE FATIMA DOS
SANTOS ROCHA

BANCO BANESE LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002759

14/10/2021 
08:30:00

CARLOS ALBERTO 
SANTOS

OI FIXO - TELEMAR NORTE LESTE S/A THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002679

14/10/2021 
09:00:00

MAYARA AMANDA 
BISPO DOS SANTOS

BANCO BRADESCARD
EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.004.21-
0002639

14/10/2021 
09:00:00

CANDIDO JOSÉ 
RODRIGUES

BANCO ITAU UNIBANCO S/A LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002734

14/10/2021 
09:30:00

CONSUELITA LIMA 
SANTOS

BANCO BRADESCARD
BANCO BRADESCO S/A - HSBC BANK
LOJAS C&A MODAS LTDA

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.002.21-
0002808

14/10/2021 
09:30:00

CLARICE NABUCO DO 
NASCIMENTO

TELEFONICA TELECOM DE SÃO PAULO LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002739

14/10/2021 
10:00:00

MARIA LUZINETE 
SANTOS DE JESUS

PHILCO ELETRÔNICO S.A
VIA VAREJO S/A 
(GLOBEX/PONTOFRIO/CASAS BAHIA)

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002865

14/10/2021 
10:00:00

CARLOS EDUARDO DE 
ALMEIDA

NU PAGAMENTOS S.A.
UPBEAT CORPORATION INTERMEDIACAO 
DE NEGOCIOS LTDA

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002729

14/10/2021 
10:30:00

JULIANA ARAÚJO ALVES
BASTOS

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A
BANCO DAYCOVAL S/A-MATRIZ
BANCO PANAMERICANO S/A
SABEMI PREVIDÊNCIA PRIVADA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002733

14/10/2021 
10:30:00

EURACIA GUIMARAES 
SILVA FILHA

MAGAZINE LUIZA S/A
WHIRLPOOL(CONSUL/BRASTEMP)

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002740

14/10/2021 
11:00:00

JOSE FERREIRA ALVES BANCO BRADESCO S/A - HSBC BANK THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002784

14/10/2021 
11:30:00

IVONE MARIA 
BARRETO ALVES

AGILE SERVIÇO E COMERCIO EIRELI
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21- 15/10/2021 08:00:00 GILVA RENATO SILVA BANCO C6 S.A. THAYNA TORRES 



0002872 DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002567

15/10/2021 08:30:00 NEWTON ARAÚJO 
MATTOS

NATALIA RAFAELA DOS 
SANTOS FRANCISCO 
36678705823
NECTON HENRIQUE GOES DE
SOUSA 40045303851

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002766

15/10/2021 08:30:00 CLEIDE CORREIA BOMPREÇO BAHIA 
SUPERMERCADOS LTDA.

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002574

15/10/2021 09:00:00 IVANILSON MORAIS 
NOGUEIRA

CNK ADMINISTRADORA DE 
CONSORCIO LTDA
MAYARA DA SILVA GODOI

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002785

15/10/2021 09:00:00 FERNANDA CRAVO DE 
MELO

DELL COMPUTADORES 
BRASIL LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002722

15/10/2021 09:30:00 ROBSON FERREIRA 
MELO

SAMSUNG ELETRÔNICA DA 
AMAZÔNIA LTDA
VIA VAREJO S/A 
(GLOBEX/PONTOFRIO/CASAS 
BAHIA)

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002795

15/10/2021 09:30:00 WENDELL TELES DE 
SANTANA

ENERGISA SERGIPE S/A THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002794

15/10/2021 10:00:00 MARIA JOSE GAMA LOJAS RIACHUELO S/A LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002830

15/10/2021 10:00:00 CARLOS ALBERTO 
OLIVEIRA MARTINS

FERNANDES E MESQUITA 
COMUNICACOES LTDA
SAMSUNG ELETRÔNICA DA 
AMAZÔNIA LTDA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002705

15/10/2021 10:30:00 RICARDO ALEXANDRE 
DA SILVA SANTOS

CENCOSUD COMERCIAL LTDA
- GBARBOSA
SAMSUNG ELETRÔNICA DA 
AMAZÔNIA LTDA

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002878

15/10/2021 10:30:00 ANGELA MATOS 
NASCIMENTO

DISAL ADMINISTRADORA DE 
CONSORCIO LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002658

15/10/2021 11:00:00 MARIA MARCILENE DE 
SOUZA LIMA CHAVES

CONTINENTAL 
ELETRODOMESTICOS
MAGAZINE LUIZA S/A

THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

28.001.002.21-
0002810

15/10/2021 11:00:00 JOSE MATOS BANCO BRADESCO S/A - 
HSBC BANK

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002798

15/10/2021 11:30:00 SIDNEY SANTANA DOS 
SANTOS

OI CELULAR S/A - OI MÓVEL LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002880

15/10/2021 11:30:00 ELIZIE SANTOS SEGUROS SURA S.A THAYNA TORRES 
DOS ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002683

18/10/2021 
07:30:00

HUMBERTO BISPO
DOS SANTOS

CENCOSUD COMERCIAL LTDA - 
GBARBOSA
WHIRLPOOL(CONSUL/BRASTEMP)

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002886

18/10/2021 
08:00:00

NÉLIO PEREIRA 
MARINHO

123 VIAGENS E TURISMO LTDA. THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002883

18/10/2021 
08:30:00

RICHELLY 
APARECIDA DA 
SILVA

IREP SOCIEDADE DE ENSINO 
SUPERIOR, MEDIO E FUNDAME

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002888

18/10/2021 
08:30:00

LENILDES 
FERREIRA DE 
ANDRADE

ASENCIO & RIBEIRO VIAGENS E 
TURISMO LTDA

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002717

18/10/2021 
09:00:00

NEUSA ANDRADE 
DOS SANTOS

BANCO BRADESCARD
C&A MODAS LTDA (MATRIZ)

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002904

18/10/2021 
09:00:00

DANIELA DA 
CONCEIÇÃO 
FERREIRA

LUIZACRED S/A
NU PAGAMENTOS S.A.

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.005.21-
0002619

18/10/2021 
09:00:00

ANTONIO REIS DO
NASCIMENTO

OSAF-ORG. SOCIAL E ASS. A FAMÍLIA Teste 
(Lagarto 
conciliação)

28.001.001.21-
0002892

18/10/2021 
09:30:00

RUTE LIMA 
LORDELO

CARTOES CAIXA THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.005.21-
0002770

18/10/2021 
09:30:00

FATIMA CASTRO 
OLIVEIRA

MINASNET TELECOMUNICACOES
LTDA

Teste 
(Lagarto 
conciliação)

28.001.001.21-
0002884

18/10/2021 
10:00:00

GILVADO VIEIRA 
DE SANTANA

ARTVIDEO
CENCOSUD COMERCIAL LTDA -

GBARBOSA
SAMSUNG ELETRÔNICA DA

AMAZÔNIA LTDA

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002905

18/10/2021 
10:00:00

MARIA EDVANIA 
SANTOS

MAGAZINE LUIZA S/A LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002716

18/10/2021 
10:30:00

MARCELLO 
LISBOA LIMA

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO
VAREJO

SAMSUNG ELETRÔNICA DA
AMAZÔNIA LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002900

18/10/2021 
10:30:00

AMANDA KELLY 
DE JESUS BISPO

VIA VAREJO S/A THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0001582

18/10/2021 
11:00:00

JOSE RAYMUNDO 
RODRIGUES 
JUNIOR

TELEFONICA TELECOM DE SÃO
PAULO

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.002.21-
0002757

18/10/2021 
11:00:00

ENEIDE MENEZES
DO NASCIMENTO 
BISPO

TIM CELULAR S.A. LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS



28.001.001.21-
0002625

18/10/2021 
11:30:00

THAISA ANDRADE
BARRETO

BANCO ITAU UNIBANCO S/A
LOJAS MARISA S/A

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002889

18/10/2021 
11:30:00

FRANCISCO 
FERNANDO CRUZ 
MACHADO

MARCELO MOREIRA SANTANA THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002959

19/10/2021 
08:00:00

SIMONE DOS 
SANTOS DE JESUS 
ANJOS

CRED - SYSTEM ADMINISTRADORA 
DE CARTOES DE CREDITO

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002971

19/10/2021 
08:00:00

LAURECIANE 
BARRETO DOS 
SANTOS LIMA

ISW PROVEDOR DE INTERNET 
LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002910

19/10/2021 
09:00:00

ITALITO 
RODRIGUES 
RAMOS

BANCO C6 S.A. LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002925

19/10/2021 
09:00:00

ELLEN CAROLYNA 
MOREIRA FREIRE

MELQUIADES BARBOSA DE 
FREITAS

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002408

19/10/2021 
09:30:00

JULIANA MARIA 
DOS SANTOS

BANCO BRADESCARD
VIA VAREJO S/A 
(GLOBEX/PONTOFRIO/CASAS 
BAHIA)

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002893

19/10/2021 
10:00:00

ALINE SILVA 
SANTOS

UNOPAR THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002942

19/10/2021 
10:00:00

DEBORAH NOBRE 
CARDOSO FREIRE

BOMPRECO BAHIA 
SUPERMERCADOS LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002357

19/10/2021 
10:30:00

RITA DE CASSIA 
BATISTA DOS 
SANTOS

MERCADOPAGO.COM LTDA 
(MERCADO LIVRE)

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002965

19/10/2021 
10:30:00

JANAINA DA SILVA 
GOIS

FACULDADE PIO DECIMO LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002947

19/10/2021 
11:00:00

DERALDO ABADE 
MOURA NETO

ESTRATEGO SISTEMA 
EDUCACIONAL LTDA

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002952

19/10/2021 
11:00:00

WANDJANE DE 
SOUZA SANTOS

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002735

19/10/2021 
11:30:00

JOSE IRAILTON 
SANTOS 
NASCIMENTO

OI S/A - BRASIL TELECOM S/A 19/10/2021 
11:30:00

28.001.001.21-
0002659

19/10/2021 
12:00:00

LUDMILLA 
BEZERRA GOIS

BANCO DO BRASIL S/A THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
Sede Administrativa

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002974

20/10/2021 07:30:00 JULIO CESAR 
OLIVEIRA BARRETO

GUIA TELEFÔNICO 
LETISTEL LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002928

20/10/2021 08:00:00 ADRYELLE 
GONÇALVES DE LIMA

NEON PAGAMENTOS 
S.A.

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002442

20/10/2021 08:00:00 MARILY GOMES 
SILVEIRA

OI CELULAR S/A - OI 
MÓVEL

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002823

20/10/2021 08:30:00 GIDALTE GONZAGA 
MENDES

CVC LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002977

20/10/2021 09:00:00 PAULA RAFAELA 
RAMOS DE MELO

NEXUS SERVICOS 
DIGITAIS LTDA

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002978

20/10/2021 09:00:00 MARIA ELZE DOS 
SANTOS

SKY BRASIL 
SERVIÇOS LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.20-
0002096

20/10/2021 10:00:00 EVERTON SILVA 
SANTOS

LOJAS GUANABARA 
LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002871

20/10/2021 10:00:00 CLEVERTON SILVA 
GONÇALVES

SH DE MIRANDA 
ARTIGOS DO 
VESTUARIO

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002956

20/10/2021 10:30:00 MARIA JOSÉ 
RODRIGUES

BANCO MERCANTIL 
DO BRASIL S/A

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.002.21-
0002976

20/10/2021 10:30:00 MARIO CESAR PORTO MATHEUS DA SILVA 
LIMA 47734572871

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002979

20/10/2021 11:00:00 RICARDO CLEY 
SILVESTRE SANTOS

LIBERTY SEGUROS 
S/A

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002969

20/10/2021 11:00:00 FRANKILIN ANDREI 
DOS SANTOS

BOMBANCO 
FINANCAS LTDA
TRADIÇÃO ADM DE 
CONSÓRCIO LTDA

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.002.21-
0002779

20/10/2021 11:30:00 ROBSON SANTOS 
SANTIAGO

HAVAN S.A.
PHILCO ELETRÔNICO 
S.A

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002686

20/10/2021 12:00:00 ANTONIO MARCOS 
SANTOS MARTINS

B2W - COMPANHIA 
GLOBAL DO VAREJO

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0002982

21/10/2021 
08:00:00

MARCIO BARBOSA
PIMENTEL

VOLTZ MOTORS DO BRASIL 
COMERCIO DE MOTOCICLETAS LT

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002990

21/10/2021 
08:00:00

ALBERI 
MONTEIRO DOS 
SANTOS

ISAIAS MATIAS DOS SANTOS 
SERVICOS DE COMUNICACAO

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002983

21/10/2021 
08:30:00

MARIA SUZANA 
DE SOUZA

DESO-COMPANHIA SANEAMENTO THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002986

21/10/2021 
08:30:00

MARIA ISLANDIA 
BISPO DE SENA

J S E SERVIÇOS E COMERCIO DE 
EQUIPAMENTOS DE COMUM

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002992

21/10/2021 
09:00:00

MATEUS REBELLO MAXMILHAS - MM TURISMO & 
VIAGENS S.A

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0003012

21/10/2021 
09:30:00

YURI COROA 
SANTOS

RODRIGO GOMES SANTOS 
COMERCIO DE ALIMENTOS

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002670

21/10/2021 
10:00:00

MARIANA 
SALUSTINO 
CARVALHO 
BEVILAQUA

CIELO S/A LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.004.21-
0002657

21/10/2021 
10:00:00

ROSENY TORRES 
BARROS

PHILCO ELETRÔNICO S.A THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002987

21/10/2021 
10:30:00

ALCIDE 
RODRIGUES 
COSTA JUNIOR

XP INVESTIMENTOS CORRETORA 
DE CAMBIO, TITULOS...

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.004.21-
0002765

21/10/2021 
10:30:00

EUDETE 
AMAURILHO 
PACHECO

BUD COMERCIO DE 
ELETRODOMESTICOS LTDA
WHIRLPOOL(CONSUL/BRASTEMP)

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS

28.001.001.21-
0002792

21/10/2021 
11:00:00

CLERISTON ALVES
DE OLIVEIRA

CENCOSUD COMERCIAL LTDA - 
GBARBOSA
POSITIVO 
INFORMATICA(FABRICANTE)

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.002.21-
0002776

21/10/2021 
11:30:00

MARILENE DOS 
SANTOS

L3 COMERCIO E DISTRIBUICAO 
EIRELI

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002545

21/10/2021 
12:00:00

VIRGINIA HORA 
FEITOSA

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
VIA VAREJO S/A 
(GLOBEX/PONTOFRIO/CASAS 
BAHIA)

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS
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F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico
28.001.001.21-
0003008

22/10/2021 08:00:00 FRANCISCO JAVIER 
MOYANO

CONSÓRCIO 
NACIONAL HONDA 
LTDA
MARAVILHA MOTOS 
LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002876

22/10/2021 09:00:00 MARIA DE FÁTIMA 
MUNIZ DOS SANTOS

BANCO BRADESCARD THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0003018

22/10/2021 09:00:00 SHEILA GUEIROS 
ANDRADE DE SOUZA

ARACAJU 
ADMINISTRACAO DE 
CARTAO DE 
DESCONTO LTDA

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002902

22/10/2021 09:30:00 ROSIMERI MACHADO 
MAMFRIN

BANCO BANESE THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002943

22/10/2021 10:00:00 ROSEVALDO DE 
SANTANA

CAIXA ECONÔMICA 
FEDERAL

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS

28.001.001.21-
0002993

22/10/2021 10:00:00 LUCIANA ARAGÃO 
BRAGA

HOEPERS 
RECUPERADORA 
CREDITO S/A
IREP SOCIEDADE ENS
SUPERIOR, MEDIO E 
FUNDAMENTAL

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.002.21-
0003005

22/10/2021 11:00:00 ENILMA DOS SANTOS 
DANTAS

MELQUIADES 
BARBOSA DE 
FREITAS

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

28.001.001.21-
0002874

22/10/2021 11:30:00 NIVALDO CRAVO DE 
BRITO FILHO

HIPERCARD BANCO 
MÚLTIPLO S/A

THAYNA TORRES
DOS ANJOS

http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002874&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002874&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210003005&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210003005&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002993&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002993&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002943&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002943&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002902&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002902&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003018&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003018&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002876&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002876&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003008&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003008&intCodarea=


                             

   

F/A Data/Hora Reclamante  Reclamado  Técnico 
28.001.001.21-

0002710 
 

25/10/2021 

08:00:00 
 

MARIO CESAR PORTO 
 

BANCO ITAU UNIBANCO S/A 

LOJAS AMERICANAS S/A 
 

THAYNA TORRES 

DOS ANJOS 
 

28.001.001.21-
0003023 

 

25/10/2021 
08:00:00 

 

AIDA MARIA PACHECO 
RAMOS 

 

ALISSON SABINO SILVA DE 
SOUZA 

LISANDRA 
MACHADO 

DANTAS 

 

28.001.001.21-

0003024 

 

25/10/2021 

08:30:00 
 

ANDREA PACHECO 

ROCHA 
 

ALISSON SABINO SILVA DE 

SOUZA 
LISANDRA 

MACHADO 

DANTAS 
 

28.001.001.21-

0003049 
 

25/10/2021 

08:30:00 
 

MARCOS DIAS 

EVANGELISTA 
 

DESO-COMPANHIA 

SANEAMENTO 
THAYNA TORRES 

DOS ANJOS 
 

28.001.001.21-

0002730 
 

25/10/2021 

09:00:00 
 

ELINARIO SANTOS 

COSTA 
 

ARACAJU ADMINISTRACAO DE 

CARTAO DE DESCONTO LTDA 

VMK HOLDING LTDA 

LISANDRA 

MACHADO 

DANTAS 
 

28.001.001.21-
0002995 
 

25/10/2021 
09:00:00 
 

MARCOS CESAR 
OLIVEIRA DE MENEZES 
 

TVLX VIAGENS E TURISMO S/A THAYNA TORRES 
DOS ANJOS 
 

28.001.001.21-

0003045 
 

25/10/2021 

09:30:00 
 

JANAINA SANTOS 

MONTEIRO FONSECA 
 

GABRIEL HENRIQUE CARDOSO 

DE OLIVEIRA PECAS EIRELI 
LISANDRA 

MACHADO 
DANTAS 
 

28.001.001.21-

0002879 
 

25/10/2021 

10:00:00 
 

LUCIMARA ALMEIDA 

MACHADO MORAIS 
 

TVLX VIAGENS E TURISMO S/A LISANDRA 

MACHADO 

DANTAS 
 

28.001.001.21-

0002968 
 

25/10/2021 

10:00:00 
 

LUIZ BARBOZA DE 

OLIVEIRA 
 

BANCO C6 S.A. THAYNA TORRES 

DOS ANJOS 
 

28.001.001.21-

0003052 
 

25/10/2021 

10:30:00 
 

MAISA GONÇALVES DO 

AMARAL 
 

A & E IDIOMAS LTDA LISANDRA 

MACHADO 

DANTAS 
 

28.001.001.21-

0002749 
 

25/10/2021 

11:00:00 
 

SERGIO MURILO DA 

FONSECA 
 

MAGAZINE LUIZA S/A 

SAMSUNG ELETRÔNICA DA 

AMAZÔNIA LTDA 

LISANDRA 

MACHADO 

DANTAS 
 

28.001.002.21-

0002914 

 

25/10/2021 

11:00:00 

 

JOSE ROMUALDO 

SANTOS FILHO 

 

IMPACTO PNEUS E RODAS THAYNA TORRES 

DOS ANJOS 

 

28.001.001.21-

0002920 

 

25/10/2021 

11:30:00 

 

JOSE VALME DE 

OLIVEIRA 

 

OI CELULAR S/A - OI MÓVEL THAYNA TORRES 

DOS ANJOS 

 

28.001.001.21-

0003047 

 

25/10/2021 

11:30:00 

 

ANTONIO RUBENS 

SANTOS SILVA 

 

COMEL COMERCIO DE 

MATERIAIS ELETRICOS E 

HIDRAULICO 
DESO-COMPANHIA 

SANEAMENTO 

LISANDRA 

MACHADO 

DANTAS 
 

 
Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor 

Sede Administrativa 
Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220 
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br 

 
 

 

 

 

 

http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002710&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002710&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003023&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003023&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003024&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003024&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003049&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003049&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002730&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002730&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002995&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002995&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003045&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003045&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002879&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002879&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002968&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002968&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003052&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003052&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002749&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002749&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210002914&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210002914&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002920&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002920&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003047&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003047&intCodarea=


                             

   

F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico 
28.001.001.21-
0002937 
 

26/10/2021 
08:00:00 
 

JAIRO ANDRADE 
GOIS SANTOS 
 

OI S/A - BRASIL TELECOM 
S/A 

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 
 

28.001.001.21-
0003029 
 

26/10/2021 
08:00:00 
 

PAULA DE 
ALMEIDA SANTOS 
 

ARATUR HOTEIS E TURISMO 
DE ARACAJU LTDA 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 
 

28.001.001.21-
0002936 
 

26/10/2021 
08:30:00 
 

JAIRO ANDRADE 
GOIS SANTOS 
 

TELEFONICA TELECOM DE 
SÃO PAULO 

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 
 

28.001.003.21-
0002877 
 

26/10/2021 
08:30:00 
 

CARMEM LUCIA 
MATOS CHAGAS 
 

CENCOSUD COMERCIAL 
LTDA - GBARBOSA 
SEMP TCL COMERCIO DE 
ELETROELETRONICOS S.A. 

testec 
 

28.001.001.21-
0003103 
 

26/10/2021 
09:00:00 
 

JONATA DA 
CONCEICAO 
 

SLX CONSTRUTORA E 
EMPREENDIMENTOS LTDA 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 
 

28.001.001.21-
0003009 
 

26/10/2021 
10:00:00 
 

GLEIDIANE 
APARECIDA DOS 
SANTOS 
 

SUMUP SOLUÇÕES DE 
PAGAMENTO BRASIL LTDA 

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 
 

28.001.001.21-
0003036 
 

26/10/2021 
10:00:00 
 

ANTONIO 
AUGUSTO ALVES 
 

BANCO CSF S/A LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 
 

28.001.001.21-
0003034 
 

26/10/2021 
10:30:00 
 

ALEX DE ALMEIDA 
SILVA 
 

GLOBO COMUNICACAO E 
PARTICIPACOES S/A 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 
 

28.001.003.21-
0002881 
 

26/10/2021 
10:30:00 
 

JOSE EDVALDO 
SANTOS 
 

LOJAS AMERICANAS S/A 
SAMSUNG ELETRÔNICA DA 
AMAZÔNIA LTDA 

testec 
 

28.001.001.21-
0003016 
 

26/10/2021 
11:00:00 
 

MÁRCIO FABRICIO 
SILVA PAIVA 
 

BANCO CSF S/A LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 
 

28.001.001.21-
0003041 
 

26/10/2021 
11:00:00 
 

RITA DE CASSIA 
VIEIRA TOSTA 
 

DINOTTI THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 
 

28.001.002.21-
0003026 
 

26/10/2021 
11:30:00 
 

KAROLYNE DE 
MELO FERREIRA 
 

MPAC CORP SERVICOS 
ESTETICOS LTDA 

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 
 

28.001.002.21-
0003038 
 

26/10/2021 
11:30:00 
 

SANDOKAN DE 
MENEZES SANTOS 
 

BOOK PLAY COMERCIO DE 
LIVROS LTDA 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 
 

 

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor 
Sede Administrativa 

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220 
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br 

 

 

http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002937&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002937&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003029&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003029&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002936&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002936&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001003210002877&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001003210002877&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003103&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003103&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003009&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003009&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003036&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003036&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003034&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003034&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001003210002881&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001003210002881&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003016&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003016&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003041&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003041&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210003026&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210003026&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210003038&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001002210003038&intCodarea=


                             

   

F/A Data/Hora Reclamante Reclamado Técnico 
28.001.001.21-
0002899 

 

27/10/2021 
09:00:00 

 

VALDENICE 
SANTOS OLIVEIRA 

 

VIA VAREJO S/A 
(GLOBEX/PONTOFRIO/CASAS 
BAHIA) 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 

 
28.001.001.21-
0003130 

 

27/10/2021 
09:00:00 

 

EDVANIO ALBERTO 
DOS SANTOS 

 

SAMAM VEÍCULOS LTDA THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 

 
28.001.001.21-
0003046 

 

27/10/2021 
10:00:00 

 

ANA LUISA 
BRUNINI ALVES 
SILVA 

 

DECOLAR.COM (LOJA 
VIRTUAL) 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 

 
28.001.001.21-
0002887 

 

27/10/2021 
10:30:00 

 

LAURA LUCIA 
BARROS DOS 
SANTOS 

 

CENCOSUD COMERCIAL 
LTDA - GBARBOSA 
ELETRO - MAGAZINE COM 
VAREJ DE MOVEIS LTDA 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 

 
28.001.001.21-
0003035 

 

27/10/2021 
10:30:00 

 

RUBENS DE 
CARVALHO COSTA 

 

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 

 
28.001.001.21-
0002922 

 

27/10/2021 
11:00:00 

 

DAISY WANDERLEI 
MORAES DOS 
SANTOS 

 

DINAMICA COBRANCA E 
CREDDINAMICA COBRANCA 
E CREDITO SP LTDAITO SP 
LTDA 

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 

 
28.001.001.21-
0003058 

 

27/10/2021 
11:00:00 

 

LORENA RIANE 
LUCAS ARAUJO 

 

PROJETO SOLETRANDO 
COMERCIO DE LIVROS LTDA 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 

 
28.001.001.21-
0002896 

 

27/10/2021 
11:30:00 

 

WELLINGTON 
LOBO SANTOS 

 

PAGSEGURO INTERNET LTDA 
UNIMED SERGIPE 

LISANDRA 
MACHADO 
DANTAS 

 
28.001.001.21-
0003040 

 

27/10/2021 
11:30:00 

 

CLÉZIA DE SOUZA 
SANTOS 

 

GEAP AUTOGESTAO EM 
SAUDE 

THAYNA 
TORRES DOS 
ANJOS 

 

 

Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor 
Sede Administrativa 

Praça Camerino, 45, Bairro Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-220 
Telefone: (079) 3211-3383/ Email: procon.sejuc@sejuc.se.gov.br 

 

 

 

 

 

 

 

http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002899&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002899&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003130&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003130&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003046&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003046&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002887&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002887&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003035&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003035&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002922&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002922&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003058&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003058&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002896&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210002896&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003040&intCodarea=
http://172.22.8.135/sindec/scripts/frame.asp?strCodFa=28001001210003040&intCodarea=


                             

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


