
about:blank
1
/

PROCON ESTADUAL/SEDE 1

Pautade audiência

07:30

08:00

08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00031-3

CoordenadoriaEstadualdeProteçãoe Defesa do Consumidor

18/09/2023

Númerode atendimento: 23.08.0029.001.00187-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Antônio Mendes Pereira 

Fornecedor: BRISANET PARTICIPACOES S.A.

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00190-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Antônio Mendes Pereira 

Fornecedor: MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS SA

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00228-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: EMANUEL EVANGELISTA DE ARAÚJO 

Fornecedor: Banco Santander (Brasil) S.A. 

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Linail Alves dos Santos 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO 

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00231-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Ana Maria dos Santos 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO 

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00214-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Luiz Carlos dos Santos 

Fornecedor: Next Tecnologia e Serviços Digitais S.A. 

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00238-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Eliane Correa dos Santos 

Fornecedor: BANCO DO ESTADO DO SERGIPE S.A 

Númerode atendimento:23.08.0029.004.00010-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: ANDREIA VIEIRA DE MATOS 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00227-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: ITAMIRES MARIA DOS SANTOS BISPO 

Fornecedor: IREP SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR, MEDIO E FUNDAMENTAL LTDA.

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00230-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Jose Augusto Vieira dos Santos 

Fornecedor: BIN CLUB - BENEFICIOS, INTERMEDIACAO E NEGOCIOS LTDA
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Número de atendimento: 23.08.0029.001.00211-3

CoordenadoriaEstadualdeProteçãoe Defesa do Consumidor

18/09/2023

Número de atendimento: 23.07.0029.002.00008-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: HELIO ALVES BRASIL 

Fornecedor: Telefonica Brasil S/A

Número de atendimento: 23.06.0029.001.00088-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: Inacio Jose Felix Rodrigues 

Fornecedor: K B DO NASCIMENTO 

PASSE BEM MOVEIS LTDA

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: JOSE FELIPE DE OLIVEIRA GUIMARAES 

Fornecedor: Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco S.A 

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00150-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: MARY DENISE HORA GOIS 

Fornecedor: A G & L CONSULTORIO ODONTOLOGICO LTDA

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00196-3
Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 
Consumidor: MARIA JOSE GUEDES LISBOA GALINDO 
Fornecedor: GENIVALDA PAULA SANTOS SILVA
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Número de atendimento: 23.08.0029.001.00241-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Edson da Silva Monteiro 

Fornecedor: Banco Bradesco Cartões S.A

CoordenadoriaEstadualdeProteçãoe Defesa do Consumidor

Númerode atendimento: 23.08.0029.001.00237-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Telma Maria Alves Dantas de Carvalho 

Fornecedor: ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Númerode atendimento: 23.08.0029.004.00014-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JUCIARA POTIGUARA TAVARES DE FRANCA 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

Númerode atendimento: 23.07.0029.001.00212-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: CARLA LIDIANE SILVA DOS SANTOS 

Fornecedor: Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento 
Zurich Minas Brasil Seguros S/A

19/09/2023
Número de atendimento: 23.08.0029.004.00012-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: DENISE DA SILVA GUIMARÃES 

Fornecedor: 50.671.681 MIRIAN DE ALCANTARA SANTOS

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00237-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: GEISA SANTOS BOAVENTURA 

Fornecedor: MOTOROLA MOBILITY COMÉRCIO DE PRODUTOS ELETRÔNICOS LTDA 

CENCOSUD BRASIL COMERCIAL S.A

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00215-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOSE AUGUSTO DOS SANTOS FILHO 

Fornecedor: OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 

Númerode atendimento: 23.08.0029.001.00234-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: SERGIANE FERREIRA DA SILVA 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO
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Número de atendimento: 23.08.0029.001.00269-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Monica Ferreira Lina e Silva Quintino 

Fornecedor: MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS SA

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00570-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Fernanda Tavares Santos 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00247-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: MARCOS ANTONIO OLIVEIRA CORREIA 

Fornecedor: MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS SA

Coordenadoria Estadual deProteção e Defesa do Consumidor

20/09/2023
Número de atendimento: 23.08.0029.002.00037-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

07:30 Consumidor: Raphaella da Silva Gama 

Fornecedor: ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA

Número de atendimento: 23.06.0029.001.00120-3
Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: RENATO BARBOSA DIAS DOS SANTOS 
Fornecedor: PHILCO ELETRONICOS SA HAVAN S.A. 

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00261-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: MARIA CREUSA VIANA VIEIRA 

Fornecedor: FRANCIS LIFE PRODUTOS NATURAIS LTDA

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00223-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JORGE ROBERTO RIBEIRO DOS SANTOS 

Fornecedor: BANCO ORIGINAL S/A 

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL 

IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO 

PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A. 

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00033-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: MARIA IVANILDE GERONIMO FERNANDES REIS 

Fornecedor: AQUA LIFE LTDA
Número de atendimento: 23.07.0029.001.00206-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Edijan de Souza Neves 

Fornecedor: CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00273-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: ANTONIO ALVES SANTOS 

Fornecedor: MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS SA
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Número de atendimento: 23.08.0029.001.00602-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: JOSENILDA FARIAS DOS SANTOS 

Fornecedor: Magazine Luiza S.A. 

BEL MICRO TECNOLOGIA S/A

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00615-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: LUCIVANIA MENEZES FONTES 

Fornecedor: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS 

NAO PADRONIZADOS NPL II

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00612-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: LUCIVANIA MENEZES FONTES 

Fornecedor: ITAPEVA X MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM 

DIREITOS CREDITORIOS NAO - PADRONIZADOS 

Coordenadoria Estadual deProteção e Defesa do Consumidor

20/09/2023
Número de atendimento: 23.08.0029.001.00193-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: Jose Giliard Leite Brito 

Fornecedor: CENTRO DE ATIVIDADES FISICAS ZANELLA EIRELI. 

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00578-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: JONATHAS PATRICIO SANTOS SANTANA 

Fornecedor: Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. 

CIL - COMERCIO DE INFORMATICA LTDA

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00210-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: Danielle Bezerra Sampaio 

Fornecedor: PORTOSEG S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00244-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: ROSEJANE RODRIGUES GALINDO DE CARVALHO 

Fornecedor: C&A MODAS LTDA. 

Banco Bradesco S.A

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00636-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: REGINA CARLA ALVES OLIVEIRA ANDRADE 

Fornecedor: EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00240-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: ROSEJANE RODRIGUES GALINDO DE CARVALHO 

Fornecedor: Banco do Brasil S.A.

07:30
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Númerode atendimento:23.08.0029.004.00003-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOSEFA ANGELA CORREIA 

Fornecedor: PINHEIRO REVENDEDORA DE VEICULOS LTDA

Númerode atendimento: 23.08.0029.001.00056-3
Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 
Consumidor: MIRIAM SILVA DOS ANJOS 
Fornecedor: Telefonica Brasil S/A

CoordenadoriaEstadualdeProteçãoe Defesa do Consumidor

Número de atendimento: 23.07.0029.004.00005-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JECIENE DOS SANTOS TAVARES 

Fornecedor: Banco do Brasil S.A. 

Númerode atendimento:23.08.0029.001.00293-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: ELZA DOS SANTOS DA SILVA 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

Número de atendimento:23.08.0029.001.00051-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: MARIA DE FATIMA RODRIGUES DE MELO TAVARES 

Fornecedor: Banco Itaucard S.A.

21/09/2023

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00038-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Marcia Maria Santana de Jesus 

Fornecedor: SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00013-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS

Consumidor: JESICA VIANA NASCIMENTO

Fornecedor: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS 
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00073-

3Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOSE FERREIRA LEITE 

Fornecedor: OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL .

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00220-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOÃO MARCOS MENDONÇA SANTOS 
Fornecedor: NU PAGAMENTOS S.A.

Número de atendimento: 23.07.0029.004.00012-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: ADILSON BATISTA DE SANTANA 

Fornecedor: CAIXA ECONÔMICA FEDERAL



about:blank
1
/

PROCON ESTADUAL/SEDE 1

Pautade audiência

08:00

08:30

09:00

10:30

11:00

11:30

12:00

Número de atendimento:23.07.0029.001.00213-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: MARIA AUXILIADORA DE JESUS 

Fornecedor: Pernambucanas Financiadora 

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00231-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOSE ROBERTO FRANCO MORAIS 
Fornecedor: AVG ASSISTENCIA TECNICA LTDA

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00302-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOSE OSVALDO GOMES 

Fornecedor: MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS SA

Número de atendimento: 23.07.0029.001.00239-3

CoordenadoriaEstadualdeProteçãoe Defesa do Consumidor

22/09/2023

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00009-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS
07:30

Consumidor: Sandra Maria dos Santos

Fornecedor: Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.

Número de atendimento: 23.05.0029.001.00242-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: Valmira Azevedo Lima 

Fornecedor: Claro S.A. 

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: LUCAS VINICIUS SANTOS DO NASCIMENTO 

Fornecedor: GRUPO TIRADENTES FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS 
CREDITORIOS EDUCACIONAL 

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00298-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: JOSE RILDO BEZERRA DA SILVA 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

09:30

10:00

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00002-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: TATIANE RABELO ANDRADE 

Fornecedor: CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00043-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: MARCELO ANDRADE MACEDO 

Fornecedor: ALIPAY BRASIL MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

Número de atendimento: 23.08.0029.004.00002-3

Técnico: THAYNA TORRES DOS ANJOS 

Consumidor: TANIA MARIA DE CARVALHO SANTOS 

Fornecedor: Banco Bradescard S.A
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Número de atendimento:23.08.0029.001.00122-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: Roberta Maria Azevedo de Jesus 

Fornecedor: CARLOS ALBERTO DA SILVA FLORENCIO

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00067-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ

Consumidor: Fábio Castro Góes de Aguiar 

Fornecedor: THIAGO NEVES SANTOS MACHADO

Número de atendimento: 23.08.0029.002.00018-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 
Consumidor: José Angevaldo Dias 

Fornecedor: NORDESTE SERVICOS DE CONDOMINIOS EIRELI 
PJ BANK CONSULTORIA LTDA

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00532-3

CoordenadoriaEstadualdeProteçãoe Defesa do Consumidor

22/09/2023

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00058-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: Henrique dos Santos Silveira 

Fornecedor: CLAUDINO S A LOJAS DE DEPARTAMENTOS

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: COSME TRINDADE SOUZA 

Fornecedor: CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

09:30

10:00

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00069-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: SANDRA REGINA GRANJEIRO BORGES 

Fornecedor: ALEXSANDRO SANTOS DIAS 01507180551

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00078-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: Hebert Viana Ferreira 

Fornecedor: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

Número de atendimento: 23.08.0029.001.00013-3

Técnico: THAYANE ANTONIELLE NUNES DA CRUZ 

Consumidor: EDENILSON CARLOS DO NASCIMENTO 

Fornecedor: BANCO DO ESTADO DO SERGIPE S.A 

07:30


