@PROCON ¥ SERGIPE
e GOVERNO DO ESTADO

Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

SUB LEGE LiBERTAS,

SALA DE AUDIENCIA 01 — 14/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00240-3

07:30 CONSUMIDOR: SOLANGE ARAUJO SILVA
FORNECEDOR: MULVI INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00235-3

08:00 CONSUMIDOR: LOURIVAL SILVA DOS SANTOS
FORNECEDOR: CLARO S.A.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00175-3

08:30 CONSUMIDOR: CARLOS ALBERTO BATISTA DE SOUZA
FORNECEDOR: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S.A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00272-3

09:00 CONSUMIDOR: WILLAMES SANTANA DE FRANCA
FORNECEDOR: CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA / SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA
LTDA.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00029-3

09:30 CONSUMIDOR: JORGE BRAZ DOS SANTOS
FORNECEDOR: ASSOCIAGAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS NACIONAL

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00036-3

10:00 CONSUMIDOR: TIAGO OLIVEIRA SANTOS
FORNECEDOR: BANCO BMG S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00213-3

10:30 CONSUMIDOR: ALISSON GOMES DA SILVA
FORNECEDOR: MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00096-3

11:00 CONSUMIDOR: JOSE LENILSON DE JESUS
FORNECEDOR: C4 INTERMEDIACOES LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.004.00021-3

11:30 CONSUMIDOR: MICHAEL SANTOS HENRIQUE
FORNECEDOR: MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00098-3

12:00 CONSUMIDOR: MACIEL LUCAS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: KONTIK FRANSTUR VIAGENS E TURISMO LTDA



ZPROCON # SERGIPE

Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

SUB LeGe LIBER'""S

SALA DE AUDIENCIA 01 — 15/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00108-3

08:00 CONSUMIDOR: ARISTOTELES DA PAIXAO LIMA
FORNECEDOR: SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00117-3

08:30 CONSUMIDOR: ADRIELLE MARQUES ALMEIDA
FORNECEDOR: ABYMAEL IPHONES

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00314-3

09:00 CONSUMIDOR: JAQUELINE SANTOS
FORNECEDOR: MULVI INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00101-3

09:30 CONSUMIDOR: PAULO VINICIO SANTOS ROSA
FORNECEDOR: CACTOS INTERMEDIACOES LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.005.00005-3

10:00 CONSUMIDOR: MARIA EDNA VIEIRA BARRETO
FORNECEDOR: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SERGIPE

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.002.00044-3

10:30 CONSUMIDOR: ANDREA DE ALMEIDA SOUSA VIEIRA
FORNECEDOR: MIDWAY S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00106-3

11:00 CONSUMIDOR: ADRIANO BATISTA DOS SANTOS
FORNECEDOR: SOCIEDADE DE EDUCACAO TIRADENTES LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.002.00031-3

11:30 CONSUMIDOR: LUCIANO DE MELO
FORNECEDOR: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA



@PROCON ¥ SERGIPE
e GOVERNO DO ESTADO

Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

SUB LEGE LiBERTAS,

SALA DE AUDIENCIA 03 — CEJUSC - 15/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00128-3

07:30 CONSUMIDOR: MARIA DO SOCORRO BONFIM
FORNECEDOR: CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00111-3

08:00 CONSUMIDOR: MARIA AGDA DOS SANTOS
FORNECEDOR: INSTITUTO DE PROMOCAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDORES DO
ESTADO DE SERGIPE - IPESAUDE

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00097-3

08:30 CONSUMIDOR: BERNADETE DE OLIVEIRA GOIS
FORNECEDOR: BANCO ITAU BBA S.A.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00317-3

09:00 CONSUMIDOR: VILMA SANTOS ROCHA SILVA
FORNECEDOR: VIA VAREJO S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00261-3

09:30 CONSUMIDOR: VALTER SALES DE SA
FORNECEDOR: CAIXA DE ASSISTENCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00264-3

10:00 CONSUMIDOR: VALTER SALES DE SA
FORNECEDOR: BANCO BMG S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00241-3

10:30 CONSUMIDOR: MARIA SONIA ROCHA MACIEL
FORNECEDOR: ITAU CONSIGNADO

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00097-3

11:00 CONSUMIDOR: JOAO XAVIER SANTOS
FORNECEDOR: DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00010-3

11:30 CONSUMIDOR: PEDRO NETO DOS SANTOS
FORNECEDOR: CLARO S.A.



@PROCON ¥ SERGIPE
e GOVERNO DO ESTADO

Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

SUB LEGE LiBERTAS,

SALA DE AUDIENCIA 01 — 16/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00311-3

07:30 CONSUMIDOR: JOSINEIDE DE JESUS
FORNECEDOR: BANCO INTER S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00043-3

08:00 CONSUMIDOR: LUIZ EDUARDO RAMOS DE JESUS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCARD S.A.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00282-3

08:30 CONSUMIDOR: WESLEY OLIVEIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: ALIPAY BRASIL MEIOS DE PAGAMENTO LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00107-3

09:00 CONSUMIDOR: THAIS LIMA SANTOS
FORNECEDOR: ADB MARKETING TELECOMUNICACOES E OTICAS LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00124-3

09:30 CONSUMIDOR: NELCIMAR SANTANA CARMO
FORNECEDOR: ADB MARKETING TELECOMUNICACOES E OTICAS LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00310-3

10:00 CONSUMIDOR: PAULO CESAR DA SILVA FONSECA MENDONCA
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.002.00013-3

10:30 CONSUMIDOR: ALYSSON DE CARVALHO SANTOS
FORNECEDOR: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00018-3

11:00 CONSUMIDOR: CLAUDIA SANTOS CRUZ
FORNECEDOR: SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00021-3

11:30 CONSUMIDOR: JONAS BARBOSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00146-3

12:00 CONSUMIDOR: JOAO BATISTA TORQUATO
FORNECEDOR: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO



ZPROCON # SERGIPE

Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

SUB LEGe LIBER'""S

SALA DE AUDIENCIA 03 — CEJUSC - 17/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00048-3

07:30 CONSUMIDOR: ARIOVALDO PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: CAIXA DE ASSISTENCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00072-3

08:30 CONSUMIDOR: JAILTON DOS SANTOS
FORNECEDOR: AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00126-3

09:30 CONSUMIDOR: NEIDE ROCHA VIEIRA
FORNECEDOR: CONFEDERACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00034-3

10:30 CONSUMIDOR: MARIA JOSE FRANCELINO SOUZA
FORNECEDOR: CLARO S.A.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.002.00029-3

11:00 CONSUMIDOR: JORGE LUIZ MAIA
FORNECEDOR: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.002.00015-3

11:30 CONSUMIDOR: CARLOS ALBERTO DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: AFS RIOMAR COMERCIO DE COLCHOES LTDA



@PROCON ¥ SERGIPE
e GOVERNO DO ESTADO

Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

SUB LEGE LiBERTAS,

SALA DE AUDIENCIA 01 — 17/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00163-3

07:30 CONSUMIDOR: MOANA JAMILLE SANTOS DE JESUS
FORNECEDOR: LASER FAST DEPILACAO LTDA.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00151-3

08:00 CONSUMIDOR: MARIA RILDA DO NASCIMENTO SANTOS
FORNECEDOR: SHINIKO 1ZZA DO BRASIL PECAS AUTOMOTIVAS LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00063-3

08:30 CONSUMIDOR: FLORENCIO TAVARES DOS SANTOS NETO
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00101-3

09:00 CONSUMIDOR: DAIANE ARAUJO DE OLIVEIRA SILVA
FORNECEDOR: AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA.
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.002.00015-3

09:30 CONSUMIDOR: LUCIO ROBERT SANTOS SANTANA
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00042-3

10:00 CONSUMIDOR: REGINALDO ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00155-3

10:30 CONSUMIDOR: JILVONEIDE DOS SANTOS TAVARES
FORNECEDOR: CHLOE COMERCIO DE CALCADOS LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00161-3

11:30 CONSUMIDOR: DANIELLE DE BARROS SANTOS
FORNECEDOR: ALEXSANDRO NOIA RODRIGUES DA CRUZ

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00053-3

12:00 CONSUMIDOR: JOSE ANTONIO LEAL
FORNECEDOR: RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A.



Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

EPR OCON ' SERGIPE
GOVERNO DO ESTADO

SALA DE AUDIENCIA 01 — 18/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00031-3

07:30 CONSUMIDOR: CLEBER ALVES FEITOSA BARRETO
FORNECEDOR: MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA.
RAPHAEL GOMES LEAL 06562216664

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00184-3

08:00 CONSUMIDOR: JOSEFINA DE JESUS
FORNECEDOR: LASER FAST DEPILACAO LTDA SCP ARACAJU |

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.003.00012-3

08:30 CONSUMIDOR: JORGE AUGUSTO FREIRE SANTOS FILHO
FORNECEDOR: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE DESO

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.005.00013-3

09:00 CONSUMIDOR: ANA CAROLINA DE OLIVEIRA LIMA
FORNECEDOR: FARM CONFECCOES INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00174-3

09:30 CONSUMIDOR: BRUNA MAIA DA SILVA
FORNECEDOR: PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00080-3

10:00 CONSUMIDOR: EDINELIA DOS SANTOS
FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD S.A.
HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00164-3

10:30 CONSUMIDOR: REILMA MARIA LEITE MORAIS FONSECA
FORNECEDOR: CENTRAPE — CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00185-3

11:00 CONSUMIDOR: IRLANI SANTOS DA SILVA
FORNECEDOR: C4 INTERMEDIACOES LTDA

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.001.00188-3

11:30 CONSUMIDOR: LiVIA SANTOS ROCHA
FORNECEDOR: SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A.

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.08.0029.001.00233-3

12:00 CONSUMIDOR: CARLOS HENRIQUE ANDRADE RODRIGUES
FORNECEDOR: RAPPI BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA



CAPROCON ¥ SERGIPE
-+ GOVERNO DO ESTADO

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor &"m}‘—‘; »,

8 DE MG DE 1892

SALA DE AUDIENCIA 02 — 18/10/2024

NUMERO DO ATENDIMENTO: 24.09.0029.003.00008-3

09:00 CONSUMIDOR: BRUNO GABRIEL MENDONCA DE ASSIS
FORNECEDOR: SELF IT ACADEMIAS HOLDING S.A.



