GOVERNO DO ESTADO

LEI N°. 9.369
DE 05 DE JANEIRO DE 2024

Institui a Politica Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
cria o Sistema Estadual de Protecéo
e Defesa do Consumidor do Estado
de Sergipe, revoga a Lei n° 3.139,
de 23 de dezembro de 1991, e a Lei
Complementar n® 288, de 30 de
marco de 2017, e da providéncias
correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE,

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado aprovou
e eu sanciono a seguinte Lei:

i TITULOUNICO
DA POLITICA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor, formada pelo conjunto de principios, regras,
objetivos, planos, programas, acdes, projetos e atividades relacionadas a
politica publica de protecdo e defesa dos consumidores, em consonancia
com os ditames do inciso XXXII do art. 5° e do inciso V do art. 170,
ambos da Constituicdo Federal, dos arts. 259 e 260 da Constituicao
Estadual, do disposto na Lei (Federal) n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, na Lei (Federal) n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e no Decreto
(Federal) n® 2.181, de 20 de marco de 1997.

8 1° Para os fins desta Lei, consumidor € toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final, inclusive servicos publicos.

8§ 2° Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervido nas relacées de consumo.

Art. 2° Sdo principios da Politica Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor:
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I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente
0 consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; e

d) pela garantia de produtos e servicos com padrbes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

II1 - harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecédo do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica, prevista
no art. 170 da Constituicdo Federal, sempre com base na boa-fé e no
equilibrio das relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacédo de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V - incentivo a criagdo, pelos fornecedores, de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e a
utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VI - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIIlI - estudo constante das modificacbes do mercado de
consumo;

IX - fomento de a¢des direcionadas a educacao financeira e
ambiental dos consumidores; e
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X - prevencdo e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

Art. 3° Sdo objetivos da Politica Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor:

| - tutelar, promover e proteger o0s interesses e direitos dos
destinatarios e usuarios finais de bens e servicos, inclusive publicos;

Il - proporcionar a necessaria orientacdo para defesa do
consumidor; e

Il - fiscalizar a atuacdo dos fornecedores, aplicando
penalidades em caso de descumprimento das boas praticas e direitos dos
consumidores.

CAPITULO Il
DO SISTEMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Art. 4° Fica instituido o Sistema Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor do Estado de Sergipe — SEDCSE, formado pelo
conjunto de 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual e dos
Municipios, bem como de instituicdes privadas que atuam no setor, com
a finalidade precipua de zelar pelo cumprimento da Politica Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor, na forma do art. 260 da Constituicéo
Estadual.

Art. 5° Integram o SEDCSE:

| - Secretaria de Estado da Justica e Defesa do Consumidor -
SEJUC;

Il - Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON SERGIPE;

II1 - Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecédo e
Defesa do Consumidor —- CONGESCON;

IV - Secretarias Municipais de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

V - Conselhos Municipais de Protecdo e Defesa do
Consumidor; e
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VI - Entidades de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Art. 6° Compete ao SEDCSE:
| - a orientacdo aos consumidores em geral;

Il - o desenvolvimento de campanhas educativas que visem
ao aprimoramento das relacfes de consumo e ao exercicio da cidadania;

IIl - a interiorizagcdo das acdes pertinentes a educacao,
protecdo e defesa do consumidor; e

IV - o atendimento as partes envolvidas em conflitos
originados nas relacbes de consumo e respectiva mediagcdo com vista a
COMposicao.

_ CAPITULO Il
DA GESTAO E GOVERNANCA DA POLITICA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Secao |
Da Governanca da Politica Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor

Art. 7° A Governanca da Politica Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor cabe a Secretaria de Estado da Justica e Defesa
do Consumidor — SEJUC, com o auxilio do Conselho Gestor do Fundo
Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor — CONGESCON, criado
pela Lei Complementar n°® 288, de 30 de marco de 2017, alterada pela
Lei Complementar n°® 323, de 21 de junho de 2019, e regulado por esta
Lei, instancia colegiada de carater consultivo, deliberativo e normativo,
cabendo-lhes em conjunto:

I - monitorar, direcionar e avaliar a execucdo da Politica
Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor;

Il - zelar pela implementacdo das Politicas Nacional e
Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor;

11 - expedir os atos normativos necessarios a regulamentacéao
e implementacdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

IV - elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1°
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do art. 55 da Lei (Federal) n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

V - atuar na formulacéo de estratégias da Politica Estadual de
Protecédo e Defesa do Consumidor; e

VI - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboracao
dos projetos e planos de defesa do consumidor.

Secéo Il
Da Gestdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor

Art. 8° A gestdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor deve ser feita pela Coordenadoria Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor — PROCON SERGIPE, 6rgdo da Secretaria de
Estado da Justica e Defesa do Consumidor — SEJUC, cabendo-lhe:

| - planejar, executar e controlar as agdes da Politica Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor;

Il - dar cumprimento a Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e a Lei (Federal) n°® 12.529, de 30 de novembro de
2011; e

II1 - fiscalizar o cumprimento das normas do direito do
consumidor e aplicar as penalidades cabiveis em caso de
descumprimento.

CAPITULO IV
DO CONSELHO GESTOR DO FUNDO ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 9° O Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor — CONGESCON, criado pela Lei Complementar
n° 288, de 30 de marco de 2017, alterada pela Lei Complementar n°® 323,
de 21 de junho de 2019, passa a ser regido por esta Lei.

Art. 10. Compete ao CONGESCON exercer as atribuicoes
do Conselho de Protecdo e Defesa do Consumidor, previsto no art. 260
da Constituicdo Estadual, e ainda:

I — auxiliar a governanca da Politica Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor, nos termos do art. 7° desta Lei;

Il — participar da formulacédo da politica estadual de protecéao,
orientacdo, educacgédo e defesa do consumidor e de prote¢cdo e promogao
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de interesses e direitos dos destinatarios e usuarios finais de bens e
servicos, inclusive publicos;

Il — recomendar estudos e pesquisas, bem como promover a
necessaria informacdo e divulgacdo de informacgbes, visando ao
aprimoramento do SEDCSE;

IV — promover a integracdo de todos 0s organismos que
atuam na protecao e defesa do consumidor;

V — sugerir medidas aos o6rgdos federais, estaduais e
municipais ligados ao sistema de protecéo e defesa do consumidor;

VI — propor aos poderes constituidos a adocdo de medidas

gue visem a protecdo do consumidor, inclusive o aperfeicoamento da
legislacdo pertinente;

VI - propor providéncias que visem melhorar a qualidade de
bens e servigos e que objetivem a prevencdo e reparacdo de danos ao
consumidor;

VIIl - propor projetos, atividades e eventos relativos a
educacao, pesquisa e divulgacdo de informacdes, visando orientar o
consumidor;

IX — acompanhar o0s programas, projetos e acles
desenvolvidos pelo PROCON SERGIPE;

X — desenvolver programas de preparagdo, capacitacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos para realizacdo da Politica
Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor;

Xl — propor a elaboracgédo, inclusive em colaboragcdo com
outros orgaos e entidades oficiais, material informativo sobre direitos do
consumidor;

XIl - administrar e gerir o Fundo Estadual de Protecédo e
Defesa do Consumidor - FUNDECON/SE, aprovando e destinando
recursos para projetos e programas de conscientizacdo, orientacéo,
educacao, protecado e defesa do consumidor;

Xl - zelar pela fiel aplicagdgo dos recursos do

FUNDECON/SE na consecug¢do dos objetivos do mesmo Fundo,
conforme previsto no art. 15 e seguintes desta Lei;

Extraido do Portal de Legislagdo do Governo de Sergipe - LegisOn https://legislacao.se.gov.br/



X1V - financiar a promocgéo, através do PROCON SERGIPE,
de atividades e eventos relacionados a protecéo e defesa do consumidor;

XV - apreciar os balancetes e demais demonstragdes mensais
de receita e de despesas, bem como balancos e relatorios de atividades
do FUNDECON/SE, exigindo e examinando o que julgar necessario a
respeito dos recursos financeiros do Fundo, observadas a legislacdo e as
normas pertinentes;

XVI - encaminhar aos 6Orgdos de controle interno e ao
Tribunal de Contas do Estado os documentos e demonstragdes
mencionados no inciso anterior;

XVII — viabilizar a aquisicdo de materiais, instrumentos,
equipamentos e outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos, acdes e atividades do PROCON SERGIPE, por meio do
Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor —
FUNDECON/SE;

XVIIl — proporcionar o custeio de programas e projetos de
conscientizacdo, orientacdo, divulgacdo, protecdo e defesa do
consumidor por meio do FUNDECON/SE;

XIX — definir despesas com investimentos, manutencao e
custeio do PROCON SERGIPE, com aquisicdo e locacdo de bens,
servigcos e equipamentos, incluindo imoéveis, mdo de obra e outras
contratacdes necessarias ao funcionamento do referido Orgéo, por meio
do FUNDECON/SE;

XX - propor e aprovar o seu Regimento Interno; e

XXI - exercer outras atribuicdes ou atividades inerentes ou
correlatas a governanca da Politica Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor e a gestdo do Fundo e as que forem regular ou legalmente
estabelecidas.

Art. 11. O Conselho gestor do FUNDECON/SE ¢
constituido dos seguintes membros:

I — o Secretario de Estado da Justica e de Defesa ao
Consumidor;

Il - o Diretor do Orgdo Estadual de Protecdo e Defesa do

Consumidor;
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11 - o Diretor do Departamento de Administracdo e Financgas
da Secretaria de Estado da Justica e de Defesa ao Consumidor;

IV - 02 (dois) membros, e respectivos suplentes, indicados
pelo Governador do Estado e por ele nomeados;

V - 01 (um) membro do Ministério Publico Estadual;

VI - 01 (um) membro da Defensoria Publica Estadual;
VIl - 01 (um) membro da Procuradoria Geral do Estado; e
VIl — 01 (um) membro do Poder Legislativo Estadual.

8 1° O Conselho Gestor do FUNDECONY/SE ¢é presidido pelo
Secretario de Estado da Justica e de Defesa ao Consumidor, e, em suas
auséncias ou seus impedimentos, pelo Diretor do Orgdo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor.

8§ 2° Os membros do Conselho Gestor do FUNDECON/SE,
nos casos dos incisos I, Il e Ill, devem ser substituidos, em suas
auséncias ou seus impedimentos, pelos substitutos legais ou
regulamentados, ou por representantes por estes devidamente
designados.

8 3° Os membros do Conselho Gestor do FUNDECON/SE,
nos casos dos incisos IV e VII somente devem ser substituidos, em suas
auséncias ou seus impedimentos, pelos seus respectivos suplentes.

8 4° O mandato dos membros do Conselho Gestor do
FUNDECONY/SE, de que tratam os incisos 1V a VIII, bem como de seus
suplentes, é de 02 (dois) anos, permitida a reconducao,

8 5° Os membros dos incisos I, Il e III do “caput” deste
artigo séo considerados membros natos do Conselho.

8 6° Ao presidente do Conselho Gestor do FUNDECON/SE
cabe, alem do voto comum, também o voto de qualidade, este, porém,
somente no caso de empate nas votacoes.

8 7° O desempenho das funcbes de membro do
CONGESCON deve ser remunerado mediante gratificacdo de presenca
ou jeton, conforme legislacdo vigente, observando-se que, no caso do
referido Conselho, deve haver 01 (uma) reunido ordinaria mensal e até o
méaximo de 02 (duas) reunibes extraordinarias mensais, sem
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remuneracao extra.

8 8° O CONGESCON deve ser secretariado por um servidor
em exercicio na Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON SERGIPE, indicado e designado para exercer a
correspondente funcdo pelo Presidente do Conselho, também fazendo
jus a percepcdo da gratificacdo aludida no 8§ 7° deste artigo.

8 9° As normas de funcionamento do Conselho Gestor do
FUNDECON/SE e o detalhamento de suas atribuicbes, com base na
respectiva competéncia, devem ser fixados no seu Regulamento Interno.

CAPITULO V N
DA COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR — PROCON SERGIPE

Art. 12. A Coordenadoria Estadual de Protecédo e Defesa do
Consumidor — PROCON SERGIPE, 6rgao de carater executivo, € uma
unidade organica da Administracdo Direta do Poder Executivo Estadual,
Integrante da estrutura administrativa da Secretaria de Estado da Justica
e Defesa do Consumidor — SEJUC, responsavel pela organizacéo,
execucao e supervisdo das atividades da Politica Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor, observadas as normas estabelecidas pelo
CONGESCON, competindo-lhe:

| — exercer a gestdo da Politica Estadual de Protecédo e Defesa
do Consumidor, nos termos do art. 8° desta Lei;

Il - colaborar, quando necessario e solicitado, com os 6rgaos
e entidades ligados aos Sistemas Nacional e Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor;

1l - coordenar e executar atividades referentes a protecéo e
defesa do consumidor, dando o0 necessario encaminhamento as
consultas, reclamacdes, denuncias e sugestdes apresentadas pelas
entidades representativas da populacdo e por consumidores individuais
ou coletivos;

IV - receber, analisar e encaminhar ao CONGESCON
sugestdes e estudos apresentados por entidades representativas,
fornecedores e consumidores;

V - informar, orientar e motivar os consumidores, de forma
permanente, através da elaboracéo e da divulgacéao de cartilhas, manuais,
folhetos, cartazes e demais meios de comunicagdo, bem como através da
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realizacdo de campanhas, palestras, debates e de outros instrumentos
correlatos;

VI - incentivar e apoiar a criacdo e organizacado de entidades
dedefesa do consumidor;

VII - solicitar a participacdo do Ministério Publico Estadual,
para fins da adocdo de medidas processuais no ambito de suas
atribuicdes;

VIIlI - propor acdes judiciais coletivas para defesa dos
Interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, nos
termos do arts. 81 e 82 da Lei (Federal) n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990;

IX - solicitar o concurso de Orgédos e entidades federais,
estaduais e municipais, objetivando a protecdo ao consumidor, bem
como auxiliar na fiscalizagcdo de precos, abastecimento, qualidade e
seguranca de bens e servicos;

X - solicitar o concurso da Policia Judiciaria, objetivando a
instauracdo de inquérito policial para apuracdo de delitos referentes a
relacdo de consumo, nos termos da legislacéo pertinente;

Xl — manter integracdo e inter-relacionamento de atividades
correlatas com 6rgaos e entidades afins;

XIl - propor a aplicacdo de sancdes administrativas, na
formadefinida na legislacdo vigente; e

X1l - desenvolver outras atividades compativeis e
necessarias ao cumprimento de suas finalidades.

Art. 13. O PROCON SERGIPE deve ser dirigido por um
ocupante do cargo de provimento em comissdo, com formacao de nivel
superior.

Art. 14. O detalhamento da estrutura interna, da competéncia
da unidade e das subunidades que constituem o PROCON SERGIPE,
inclusive seu Regimento Interno, e as atribuicdes especificas e comuns
de seus dirigentes, bem como as respectivas alteracfes que se fizerem
necessarias, devem ser estabelecidos em Decreto do Poder Executivo,
observado o disposto nesta Lei.

Paragrafo unico. O PROCON SERGIPE deve conter, em

10

Extraido do Portal de Legislagdo do Governo de Sergipe - LegisOn https://legislacao.se.gov.br/



sua estrutura interna, nucleo de atendimento ao consumidor
superendividado, em atencédo ao disposto na Lei (Federal) n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, alterada pela Lei (Federal) n° 14.181, de 1° de
julho de 2021.

CAPITULO VI
DO FINANCIAMENTO DA POLITICA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Secéo |
Das Disposicdes Gerais do FUNDECON/SE

Art. 15. O Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FUNDECONY/SE, criado pela Lei n° 4.534, de 12 de abril
de 2002, e posteriormente disciplinado pela Lei Complementar n° 288,
de 30 de margo de 2017, alterada pela Lei Complementar n°® 323, de 21
de junho de 2019, é o principal instrumento de financiamento da Politica
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras
fontes, passando a ser regulado nos termos da presente Lei.

Paragrafo unico. O Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FUNDECONY/SE fica vinculado a Secretaria de Estado da
Justica e de Defesa ao Consumidor — SEJUC, integrante da
Administracdo Publica Estadual Direta do Poder Executivo Estadual.

Secao Il
Da Finalidade

Art. 16. O Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FUNDECON/SE tem por finalidade a captacao,
gerenciamento e aplicacdo dos recursos financeiros para suporte e
atendimento as despesas de promocdo e execucdo das acOes, das
atividades e dos servicos da politica estadual de protecdo e defesa do
consumidor, compreendendo basicamente:

| - desenvolvimento de programas de preparacdo, capacitacao
e aperfeicoamento de recursos humanos para realizacdo da politica
estadual de protecédo e defesa do consumidor;

Il - estruturacdo e instrumentalizacdo do proprio
FUNDECONY/SE, objetivando a melhoria dos servicos prestados aos
usuarios;

Il - aquisicdo de material, instrumental, equipamento e
outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, acoes e
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atividades do Orgdo de Defesa do Consumidor da Administracio
Estadual;

IV - realizacdo de projetos, atividades e eventos relativos a
educacado, pesquisa e divulgacdo de informacgdes, visando orientar o
consumidor;

V - custeio de programas e projetos de conscientizacdo, de
orientacdo, de divulgacao, de protecdo e de defesa do consumidor; e

VI - outras acOes ou atividades legais ou regulares
objetivando protecéo e defesa do consumidor.

Secéao 111
Do Conselho Gestor
Art. 17. A gestdo do FUNDECON/SE deve ser realizada
pelo Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — CONGESCON, de que trata o Capitulo IV desta Lei.

Paragrafo unico. Além de gerir o Fundo e administrar os
seus recursos, cabe, também, ao Conselho Gestor do
FUNDECONY/SE, interagir com 0s setores competentes no sentido de
conseguir e/ou assegurar recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a permanente realizacdo dos objetivos inerentes a
consecucao da sua finalidade.

Secao IV
Das Receitas do FUNDECON/SE

Art. 18. Constituem receitas ou recursos do Fundo Estadual
de Protecédo e Defesa do Consumidor - FUNDECON/SE:

I - as dotacdes orcamentarias do Estado e os créditos
adicionais que, respectivamente, Ihe forem consignados e legalmente
destinados;

Il - os auxilios, doacOes, legados, subvencgdes, contribuicdes
e/ou quaisquer transferéncias de recursos que lhe sejam feitos por
entidades, por pessoas fisicas ou por pessoas juridicas, de direito publico
ou privado, governamental ou ndo-governamental, municipal, estadual,
federal, nacional, estrangeiro ou internacional;

1l - os recursos resultantes de convénios, acordos ou outros
ajustes, destinados a programas, projetos, acOes e/ou servicos de
conscientizacdo, orientagdo, educacdo, protecdo e/ou defesa do
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consumidor, firmados, de um lado, pelo Estado, pelo Orgdo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor e/ou pela Secretaria de Estado da
Justica e de Defesa ao Consumidor, ou com a interveniéncia da mesma
Secretaria de Estado, e, do outro lado, por Orgdos, entidades ou
instituicbes, publicas ou privadas, governamentais ou n&o-
governamentais, municipais, estaduais, federais, nacionais, estrangeiras
ou internacionais;

IV - a parte do valor da multa prevista no art. 56, “caput” e
inciso I, da Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e que
cabe ao Fundo Estadual, de acordo com o art. 57, da mesma Lei
(Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como de
conformidade com o art. 18, “caput” e inciso I, e o art. 29, do Decreto
(Federal) n® 2.181, de 20 de marco de 1997;

V - 0s repasses provenientes de dotagdes orcamentarias
especificas da Secretaria de Estado da Justica e de Defesa ao
Consumidor;

VI - as indenizacgOes decorrentes de condenacdes e as multas
por descumprimento de decisdes, em ac0Oes judiciais, relativas a direito
do consumidor;

VIl - os rendimentos ou acréscimos decorrentes de depdsitos
bancéarios e/ou aplicacbes financeiras de recursos do proprio Fundo,
observadas as disposicdes legais pertinentes;

VIII - os recursos de outras fontes, que legalmente sejam
destinados ao Fundo ou constituam receita do mesmo Fundo;

IX - outras receitas regulares destinadas ao FUNDECONY/SE.

8 1° Os recursos do FUNDECON/SE devem ser aplicados ou
utilizados exclusivamente na promocdo e execucdo das acoes,
atividades, servicos, programas e projetos, bem como em material,
instrumental, equipamento, insumos e tudo 0 mais necessario a
realizacdo da politica estadual de protecdo e defesa do consumidor, de
acordo com o art. 2° desta Lei, conforme deliberacdo do Conselho
Gestor do mesmo Fundo.

8 2° O pagamento da Gratificacdo de Presenca, de que trata o
“caput” do art. 3° desta Lei Complementar, também deve ser realizado a
conta dos recursos do FUNDECON/SE.

8 3° Quando nao estiverem sendo utilizados na finalidade a
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gue se destinam, os recursos financeiros do FUNDECON/SE podem ser
mantidos em aplicacdo no mercado de capitais, de acordo com a posi¢cao
das respectivas disponibilidades, objetivando o aumento das receitas do
Fundo, cujos resultados a ele reverterao.

Secédo V
Da Contabilidade e da Execucao Financeira

Art. 19. Os recursos do FUNDECON/SE devem ser
preferencialmente depositados e movimentados no Banco do Estado de
Sergipe S.A. — BANESE, ou outra instituicdo financeira oficial,
ressalvados os casos de exigéncia legal ou regulamentar, ou de norma
operacional de alguma fonte repassadora, para manutencdo e
movimentacado dos respectivos recursos em estabelecimento financeiro
oficial vinculado ao Governo Federal, sempre, porém, em conta
especifica nominal do mesmo Fundo.

Paragrafo uUnico. A movimentacdo dos recursos do
FUNDECONY/SE, na conta especifica referida no “caput” deste artigo,
somente pode ser feita mediante documento préprio de pagamento ou de
transferéncia de recursos, contendo sempre, em qualquer caso, duas
assinaturas, conforme dispuser o Conselho Gestor do Fundo, observadas
as normas legais e regulamentares, ap0s apreciacdo e autorizacdo do
mesmo Conselho Gestor.

Art. 20. O Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - FUNDECON/SE deve ter contabilidade propria, com
escrituracdo geral especifica, vinculada, entretanto, orcamentariamente a
Secretaria de Estado da Justica e de Defesa ao Consumidor - SEJUC.

8§ 1° A execucdo financeira do FUNDECON/SE deve
observar as normas regulares de Contabilidade Publica, bem como a
legislacdo referente ao Sistema Financeiro Estadual e a relativa a
licitacbes e contratos, ficando sujeita ao efetivo controle dos 6rgéaos
proprios de controle interno do Poder Executivo, sendo que a receita e a
aplicacdo dos respectivos recursos devem ser, periodicamente, objeto de
informacao e prestacdo de contas.

Art. 21. O Conselho Gestor do FUNDECON/SE deve
prestar contas na forma da legislacéo de regéncia.

Art. 22. O exercicio financeiro do FUNDECON/SE deve
coincidir com o ano civil.

Art. 23. O saldo positivo do FUNDECONY/SE, apurado em
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balanco, em cada exercicio financeiro, deve ser transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do mesmo Fundo.

Art. 24. As atividades de apoio administrativo e o suporte
técnico e financeiro necessarios ao funcionamento, operacionalizacéo e
atuacdo do FUNDECONY/SE devem ser prestadas e devem ocorrer pela
Secretaria de Estado da Justica e de Defesa ao Consumidor - SEJUC.

_ CAPITULOWVII
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Secéo |
Da Fiscalizacao

Art. 25. Compete ao PROCON SERGIPE a fiscalizacdo das
relacbes de consumo de que trata a Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, o Decreto (Federal) n° 2.181, de 20 de marco de
1997, e demais normas de defesa do consumidor.

Art. 26. A fiscalizacdo deve ser efetuada por agentes fiscais
de defesa do consumidor oficialmente designados, vinculados ao
PROCON SERGIPE, portadores da Cédula de ldentificacdo Fiscal do
Consumidor, emitida ap0s regular credenciamento efetuado pela Direcao
do PROCON SERGIPE.

Paragrafo Unico. Sempre que houver necessidade de
aumentar o numero de agentes fiscais para a efetivacdo de fiscalizacOes
extraordinarias, estes podem ser designados, sem prejuizo da sua
remuneracdo, por solicitacdo da Direcdo do PROCON SERGIPE a
gualquer o6rgdo ou secretaria, desde que atendidos o0s seguintes
pressupostos:

| - necessidade de servico; e

Il - autorizagdo do Secretario ou Presidente do Orgio ou
Entidade, conforme o caso, a que o servidor esteja subordinado.

Art. 27. Os agentes fiscais de defesa do consumidor, dotados
do poder de policia de que trata o art. 78 da Lei (Federal) n® 5.172, de 25
de outubro de 1966, devem ter a seguinte competéncia:

| - fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e
prestadores de servico (privado e publico) no ambito do Estado de
Sergipe, visando ao fiel cumprimento da legislagéo de protecdo e defesa
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do consumidor;

Il - examinar documentos fiscais, livros comerciais e de
estoques e promover exames contdbeis para apuracéo de infragdo contra
0 consumidor;

II1 - efetuar diligéncias no atendimento de reclamacdes
formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam
verificagcdo “in loco”, com vistas a comprovacdo da possivel pratica
infrativa;

IV - cumprir as diligéncias requisitadas pela autoridade
competente ou de oficio;

V - fiscalizar as empresas, coletar documentos, dados e
informacg0es para fins de instruir procedimentos administrativos;

VI - lavrar Auto de Constatacdo, de Infracdo e Relatério de
Visita para instrumentalizacdo de processos administrativos e
investigacdes prévias, nos termos regulamentados por Decreto Estadual;

VIl - lavrar Auto de Apreensdo e Termo de Depdsito por
infringéncia as normas previstasna legislacdo consumerista;

VIII - proceder a notificagdo das empresas com fulcro no 8
4° do art. 55 da Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
solicitando a apresentacdo de documentos e/ou informacgdes necessarias
para apuracdo de praticas infrativas contra a classe consumerista;

IX - proceder a inutilizacdo de produtos que sejam
Improprios ao uso e consumo, nos termos do inciso Il do art. 56 da Lei
(Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, podendo confiscar o
material para doagdes a instituicdbes que realizem reciclagem ou
reutilizacdo do material;

X - interditar estabelecimentos, nos termos do inciso X do
art. 56 da Lei (Federal) n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Xl - requisitar auxilio das policias civil e militar, sempre que
necessario para o efetivo cumprimento das suas atribuicées funcionais; e

XII - emitir relatérios sobre as atividades executadas.

Paragrafo unico. As equipes de fiscalizacdo devem ser
compostas por, ao menos, um agente fiscal e equipe de apoio
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administrativo.

Art. 28. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgdos que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, os
agentes fiscais de defesa do consumidor devem responder pelos atos que
praticarem quando investidos da acao fiscalizadora.

Secéo Il
Do Procedimento Administrativo

Art. 29. As etapas do processo administrativo para
fiscalizacdo e aplicacdo das multas devem ser disciplinadas no
Regimento Interno do PROCON SERGIPE, respeitadas as regras desta
Lei.

Art. 30. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa
do consumidor devem ser apuradas em processo administrativo, que tem
inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura do auto de infracao;

11 — reclamacéo;

IV - denudncia; e

V — requisicao.

Art. 31. E permitida a realizacdo de Investigacdo Preliminar,
a ser disciplinada no Regimento Interno do PROCON SERGIPE.

Art. 32. O processo administrativo deve, obrigatoriamente,
conter:

| - a identificacdo do infrator;
Il - a descrigdo do fato ou ato constitutivo da infragéo;
Il - os dispositivos legais infringidos; e
IV - a assinatura da autoridade competente.
Secéao 111

Das Praticas Infrativas
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Art. 33. Sdo consideradas praticas infrativas, aquelas
constantes da Secéo 11, do Capitulo 111, do Decreto (Federal) n® 2.181, de
20 de marco de 1997, sem prejuizo das demais normas previstas no
Anexo | desta Lei e na legislacdo de regéncia da matéria.

Paragrafo unico. O PROCON SERGIPE mantem comissao
permanente para elaboracdo e atualizagcdo das normas referidas no 8§ 1°
do art. 55 da Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sendo
obrigatéria a participacdo de representantes dos consumidores e dos
fornecedores.

Secéao IV
Das Penalidades Administrativas

Art. 34. A inobservancia das normas contidas nesta Lei, na
Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto (Federal)
n° 2.181, de 20 de marco de 1997, e nas demais normas de Defesa do
Consumidor constitui pratica infrativa e sujeita o infrator as seguintes
penalidades, que podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao Orgéo
competente;

V - proibi¢ao de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produto ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIl - revogacdo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdic¢do, total ou parcial, de estabelecimento, obra ou

atividade;
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Xl - intervencédo administrativa; e
XII - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. Responde pela pratica infrativa,
sujeitando-se as sanc¢des administrativas, quem, por acdo ou omissao, lhe
der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Art. 35. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa
deve ser aplicada para cada uma das infracOes, podendo, desde que néao
agrave a situacdo do autuado, ser aplicada a multa correspondente a
infracdo de maior gravidade, com acréscimo de 1/3 (um tergo).

Art. 36. No caso de concurso de agentes, a cada um deles
deve ser aplicada pena graduada em conformidade com sua situacéo
pessoal.

Art. 37. A individualizagdo da sancdo administrava deve
observar os critérios estabelecidos pelos arts. 56 e 57 da Lei (Federal)
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, arts. 24 a 28 do Decreto (Federal)
n° 2.181, de 20 de marco de 1997, por esta Lei e pelo Regimento Interno
do PROCON SERGIPE.

Art. 38. As multas arrecadadas devem ser revertidas para o
FUNDECONY/SE, em conformidade com o art. 57 da Lei (Federal) n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Secao V
Das Multas

Art. 39. A dosimetria da pena de multa deve ser feita em 2
(duas) etapas:

| - a fixacdo da pena-base deve observar a formula descrita
no art. 40 desta Lei, respeitando os critérios do art. 57 da Lei (Federal)
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; e

Il - a adicdo ou subtracdo dos montantes referentes as
circunstancias agravantes e atenuantes.

Paragrafo unico. A pena de multa deve ser fixada em
montante ndo inferior a 15 (quinze) e n&o superior a 250.000 (duzentos e
cinquenta mil) vezes o valor da Unidade Fiscal Padrdo do Estado de
Sergipe — UFP/SE ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
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Art. 40. A fixacdo da pena-base das multas decorrentes de
infracbes ao Codigo de Defesa do Consumidor deve ser feita de acordo
com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e condi¢cdo econdmica
do fornecedor de produto e/ou servico, cuja formula é a seguinte: PE +
((REC/12).FDI) . (NAT) . (VAN) = PENA BASE, onde:

| - “PE” significa Porte Econdmico do Infrator;
Il - “REC” significa Receita Bruta do Infrator;
111 — “FDI” significa Fator de Descoberta da Infracao;

IV - “NAT” representa 0 enquadramento da infragdo na
classificacao por gravidade; e

V - “VAN?” significa Vantagem Econdmica auferida ou néo
aferida.

8 1° O Porte Econémico do Infrator (PE) deve ser
determinado de acordo com a legislacédo civel, empresarial e tributaria
de regéncia, sendo atribuido um valor para cada porte econémico, nos
seguintes termos:

I - Microempreendedor Individual (MEI) = 200;

Il - Microempresa (ME) = 220;

11 - Empresa de Pequeno Porte (EPP) = 440;

IV - Empresa de Médio Porte = 1000; e

V - Empresa de Grande Porte = 5000.

8 2° O engquadramento capitulado no § 1° deste artigo deve
ser aplicado, indistintamente, para as sociedades comerciais ou civis e
aos entes despersonalizados, desde que entendidos como fornecedores,
nos termos do art. 3° da Lei (Federal) n® 8.078, de 11 de setembro de

1990.

8 3° Para os fins desta Lei, a Receita Bruta do Infrator (REC)
é calculada em funcéo da sua receita anual bruta, da seguinte forma:

| — Para infratores com receita anual bruta igual ou inferior a
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), a REC deve ser igual a receita
anual bruta; e
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Il — Para infratores com receita anual bruta superior a R$
120.000,00 (cento e vinte mil reais), a REC deve ser calculada atraves
da seguinte formula: REC = [(RECEITA ANUAL BRUTA - R$
120.000,00) x 0,10] + R$ 120.000,00.

8 4° O Porte Econdmico (PE) e a receita anual bruta devem
ser auferidos de acordo com a legislacdo de regéncia, obedecidas as
seguintes regras:

| - considera-se receita bruta, para os fins desta Lei, 0
faturamento e as receitas ndo operacionais;

Il - a receita anual bruta pode ser calculada projetando-se,
para o periodo anual, a média dos ultimos 03 (trés) meses,
contemporaneos a infragao;

Il - a receita anual bruta pode ser estimada ou arbitrada na
falta ou inaceitabilidade das informacdes prestadas pelo infrator,
hipotese em que o autuado pode impugnar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, o valor estimado ou arbitrado, mediante comprovacdo documental
idonea; e

IV - a receita considerada deve ser a do estabelecimento onde
ocorrer a infracdo, salvo nos casos de infragdes que atinjam outros
estabelecimentos do mesmo titular, hipotese em que suas receitas
também deverdo ser computadas.

8 5° O Fator de Descoberta da Infracdo (FDI) € atribuido de
acordo com a origem da descoberta da infracdo, nos seguintes termos:

I — FDI = 0,1; quando a infracdo for decorrente de ato por
escrito, da autoridade competente, ato fiscalizatorio com lavratura do
auto de infragéo, recebimento de dendncia e por requisicéo; e

Il — FDI = 0,05; quando a infragdo for decorrente de
reclamacao individual do consumidor;

8 6° O enquadramento da infracdo na classificacdo por
gravidade (NAT) deve ser igual ao grupo do enquadramento da natureza
da pratica infrativa, classificada no Anexo | desta Lei, assim graduada:

| — Grupo I =1;

Il — Grupo Il = 2;
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Il — Grupo Il = 3; e

IV — Grupo IV = 4.

§ 7° A vantagem econdmica auferida ou nédo aferida (VAN)
deve receber o fator abaixo relacionado, determinado pela vantagem
com a pratica infrativa:

| - vantagem ndo apurada ou ndo auferida=1; e

Il - vantagem apurada = 2.

Art. 41. Na adicdo ou subtracdo dos montantes referentes as
circunstancias agravantes e atenuantes, devem ser observadas as regras
deste artigo.

8 1° Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente, ou seja, o fornecedor que, nos
altimos 05 (cinco) anos, a contar da lavratura do auto de infracdo, tenha
sofrido sancdo por meio de decisdo administrativa irrecorrivel,
observado o disposto no 8§ 3° do art. 59 da Lei (Federal) n® 8.078, de 11
de setembro de 1990;

Il — ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas;

Il - tratar-se de préatica infrativa que causou ou teve 0
potencial de causar consequéncias danosas a saude ou a seguranca do
consumidor;

IV — deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de
tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo;

VIl - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de
consumidor menor de 18 (dezoito) anos, maior de 60 (sessenta) anos ou
deficiéncia, interditado ou néo;

VIl — dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; e
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IX — ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se de
grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade ou da condicéo
cultural, social ou econbmica da vitima, abrangendo as condutas
infrativas discriminatdrias de qualquer natureza, referente a cor, etnia,
idade, sexo, opcdo sexual, religido, cultural, social ou econémica, entre
outras, caracterizada por ser constrangedora, intimidatéria, vexatoria, de
predicdo, restricdo, distincdo, exclusdo ou preferéncia, que anule, limite
ou dificulte 0o gozo e exercicio de direitos relativos as relacbes de
consumo.

8 2° Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a
consecucao do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissao do infrator;

V - a participacao regular do infrator em projetos e acdes de
capacitacao e treinamento oferecidos pelos 6rgéos integrantes do SNDC,;
e

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma
“consumidor.gov.br, de que trata o Decreto (Federal) n°® 8.573, de 19 de
novembro de 2015.

8 3° O computo das circunstancias agravantes e atenuantes
deve levar em consideragcdo a pena-base fixada, implicando no aumento
da pena de 1/3 (um terco) ao dobro ou na diminuicdo da pena de 1/3
(um terco) a metade, de acordo com a quantidade de agravantes ou
atenuantes apurada na infracéo, obedecida a escala do Anexo Il desta
Lei.

Art. 42. No caso de aplicacdo de penalidade pecuniaria, 0
autuado deve ser intimado a efetuar o pagamento por meio de boleto
bancario, no prazo de 10 (dez) dias uteis, constando na intimacdo as
Instrucdes para defesa e/ou impugnacdo da receita bruta estimada ou
Interposicdo de recurso.

§ 1° Efetuado o pagamento até o dia do seu vencimento, deve
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ser concedido o desconto de 10% (dez por cento) do valor da penalidade
aplicada.

8 2° O pedido de parcelamento, com manifestacdo expressa
de renuncia a qualquer defesa, recurso ou impugnacdo, deve ser
concedido pela Direcdo do PROCON SERGIPE, sendo de, no maximo,
12 (doze) parcelas, e ser solicitado em até 05 (cinco) dias uteis do
vencimento do boleto bancario de que trata o “caput” deste artigo.

8§ 3° Os valores das parcelas ndo podem ser inferiores a R$
200,00 (duzentos reais).

8 4° O néo recolhimento da multa implica a inscricdo do
débito na Divida Ativa Estadual, sujeitando o infrator a cobranca
judicial.

8 5° Em caso de cobranca judicial, ndo se inclui no
parcelamento o valor do reembolso das custas e despesas processuais,
bem como a verba honoréria, que devem ser recolhidas em separado.

Art. 43. O disposto nesta Lei se aplica aos julgamentos
emanados em primeira instancia administrativa, bem como aos Termos
de Conciliagdo firmados em audiéncia conciliatéria, os quais devem
prever a aplicacdo de sancdo, em caso de descumprimento, nos termos
do art. 6° do Decreto (Federal) n°® 2.181, de 20 de marcgo de 1997.

Secéo VI
Da Apreenséo de Produtos

Art. 44. A aplicacdo da sancdo de apreensdo tem lugar
guando os produtos forem comercializados em desacordo com as
especificacbes técnicas estabelecidas em legislacdo prépria, na Lei
(Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou no Decreto (Federal)
n° 2.181, de 20 de marc¢o de 1997.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao
ficar sob guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado
gue responda pelo gerenciamento do negoécio, nomeado fiel depositério,
mediante termo proprio, proibida a venda, utilizacdo, substituicéo,
subtragdo ou remocéo, total ou parcial, dos referidos bens.

8§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade
fiscalizadora ndo pode incidir sobre quantidade superior aquela

necessaria a realizacdo da analise pericial, salvo em situaces em que a
infracd@o resulta do proprio oferecimento do produto.
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8 3° Alimentos pereciveis, sujeitos a inutilizacdo, podem ser
apreendidos e revertidos para instituicbes, 6rgdos ou entidades que
promovam uso adequado ao produto, através de anotacdo no auto de
infracdo ou constatacdo, e por meio de procedimento administrativo
proprio.

Secéo VII
Das Demais Penalidades

Art. 45. As penas de inutilizagéo, proibicdo de fabricacao,
suspensdo de fornecimento ou servico de cassacdo de registro de
produtos e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso devem ser
aplicadas pela Administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa.

Art. 46. As penas de cassacdo de alvard, licenca e interdicéo,
bem como a de intervencdo administrativa, devem ser aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada a ampla defesa,
guando o fornecedor reincidir na pratica de infracbes de maior
gravidade, nos termos da legislagdo de consumo e nas regulamentacdes
do orgéo.

8 1° A pena de revogacao da concessao ou permissao de uso,
nos termos do art. 56, inciso VIII, da Lei (Federal) n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, deve ser aplicada a concessionaria de servigco publico
guando esta violar obrigacao legal ou contratual.

8 2° A pena de intervencdo administrativa, prevista no art.
56, inciso Xl, da Lei (Federal) n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
deve ser aplicada sempre que as circunstancias de fato desaconselharem
a cassacao da licencga, a interdicdo ou suspensao da atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicao
de penalidade administrativa, ndo deve haver reincidéncia até o transito
em julgado da sentenca.

8 4° A pena de suspensdo temporaria das atividades pode ser
aplicada sempre que a fiscalizagdo entender como a medida cautelar
mais efetiva para cessar a pratica infrativa contra o consumidor,

Art. 47. A imposicdo de contrapropaganda deve ser
cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos termos do art. 37 da Lei (Federal) n°8.078, de
11 de setembro de 1990, e sempre as expensas do infrator.
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Paragrafo unico. A contrapropaganda deve ser divulgada
pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e dimensdo e,
preferencialmente, no mesmo veiculo, local, espaco e horério, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e/ou abusiva.

Art. 48. Todas as demais situacdes relacionadas a aplicacéo
de penalidades administrativas, inclusive transacdo, devem ser dirimidas
em normatizacdo do PROCON SERGIPE, a ser homologada por
Decreto.

Secéo VIII
Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisfes da Diretoria Geral do PROCON
SERGIPE, que aplicou a sancéo, cabe recurso, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data da intimacao da deciséo.

8 1° Os recursos devemo ser protocolados no PROCON
SERGIPE e direcionados ao Secretario de Estado da Justica do Trabalho
e de Defesa do Consumidor, como ultima instancia na esfera
administrativa.

8 2° A eficécia da decisdo administrativa condenatéria pode
ser suspensa se o0 recorrente demonstrar a probabilidade de provimento
do recurso ou se, sendo relevante a fundamentacdo houver risco de dano
grave ou de dificil reparacéo.

Art. 50. Nao deve ser conhecido o recurso interposto fora
dos prazos e condi¢oes estabelecidos nesta Lel.

Art. 51. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber
recurso, seja de ordem formal ou material.

Art. 52. Todos os prazos referidos nesta Secdo séao
preclusivos

Secao IX
Da Fiscalizacdo de Micro e Pequenas Empresas

Art. 53. No caso de microempresas e empresas de pequeno
porte, a fiscalizagdo deve ser prioritariamente orientadora, quando a
atividade ou situagdo, por sua natureza, comportar grau de risco
compativel com esse procedimento, sendo o fornecedor notificado para
realizar a devida adequacgdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da
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notificacdo, sob pena de lavratura do auto de infracéo.

§ 1° Para fins do disposto no “caput” deste artigo, o critério
de dupla visita para lavratura de auto de infragdo deve ser observado,
exceto na hipotese de ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizacgéo.

8§ 2° A inobservancia do critério de dupla visita, nos termos
do disposto no 8§ 1° deste artigo, implica nulidade do auto de infracéo,
iIndependentemente da natureza da obrigacéo.

8§ 3° Os oOrgdos e as entidades da Administracdo Publica
Estadual e Municipal devem observar o principio do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar
(Federal) n° 123, de 14 de dezembro de 2006, na fixacdo de valores
decorrentes de multas e demais sancdes administrativas.

8§ 4° O lapso temporal limite para a realizacdo da segunda
visita deve ocorrer em até 15 (quinze) dias uteis, a contar do término da
diligéncia da primeira visita, ou conforme estabelecer o respectivo auto
de constatacao.

Art. 54. Constitui excec¢do ao critério da dupla visita para a
fiscalizacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do 8§ 1° do art. 55 da Lei Complementar (Federal) n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, a ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizacdo, que para efeitos desta Lei, ttm as seguintes
definicgdes:

I — a reincidéncia é caracterizada quando, nos ultimos 05
(cinco) anos, a contar da lavratura do auto de infracdo, o fornecedor
tenha sofrido nova sancdo por meio de deciséo administrativa
irrecorrivel, observado o disposto no 8§ 3° do artigo 59 da Lei (Federal)
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il — a fraude é caracterizada quando o fornecedor se utiliza
de expedientes tais como:

a) adulteracdo/desconformidade de produto e/ou rotulagem
e/ou data de vencimento;

b) clonagem de layout de terceiro ou outra forma de induzir
ou manter o consumidor em erro;

c) pratica infrativa que gera consequéncias danosas a saude
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ou a seguranca do consumidor, ainda que potencialmente, que ocasione
dano coletivo ou tenha carater repetitivo;

d) pratica infrativa em detrimento de menor de 18 (dezoito)
ou maior de 60 (sessenta) anos ou de pessoa com deficiéncia, interditada
ou Nnao;

e) pratica infrativa em razéo ou prejuizo da condicdo
cultural, social e/ou econdmica do consumidor;

f) pratica infrativa em periodo de grave crise econémica
ou por ocasido de calamidade; e

g) pratica infrativa com carater discriminatério de qualquer
natureza, referentea cor, etnia, idade, sexo, orientacdo sexual, religiéo,
cultural, social ou econémica, entre outras, caracterizada por ser
constrangedora, intimidatoria, vexatoria, de predicéo, restricdo,
distingédo, exclusdo ou preferéncia, que anule, limite ou dificulte o gozo
e exercicio de direitos relativos as relacées de consumo;

Il - resisténcia ou embaraco a fiscalizacdo, caracterizada
guando o fornecedor tentar e/ou impedir, dificultar, retardar, ou por
qgualquer fato ou ato causar complicacdo a realizacdo de diligéncia
fiscalizatoria, em seu estabelecimento aberto/acessivel ao publico
consumidor.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 55. O Poder Executivo deve, se necessario, expedir
normas e instrucdes para aplicacdo ou execucao desta Lei, objetivando a
regulamentacéo de suas disposic¢des e/ou o seu fiel cumprimento.

Art. 56. As despesas decorrentes da execucdo ou aplicacao
desta Lei devem correr a conta das dotacdes proprias consignadas no
Orcamento do Estado para o Poder Executivo.

Art. 57. Integram a presente Lei:

I - o ANEXO | — Classificacdo das infracbes ao Cédigo de
Defesa do Consumidor; e

I —o ANEXO Il — Escala das Agravantes e Atenuantes.
Art. 58. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Art. 59. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em
especial a Lei n° 3.139, de 23 de dezembro de 1991, e a Lei
Complementar n°® 288, de 30 de marco de 2017.

Aracaju, 05 de janeiro de 2024; 203° da Independéncia e
136° da Republica.

FABIO MITIDIERI
GOVERNADOR DO ESTADO

André Soares Clementino
Secretario de Estado-Chefe da Casa Civil,
em exercicio

Viviane Cruz Pessoa
Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do Consumidor

Cristiano Barreto Guimaraes

Secretario Especial de Governo

Iniciativa do Governador do Estado

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO DIA 08 DE JANEIRO DE 2024.
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3 ANEXO | ,
CLASSIFICAGAO DAS INFRAGOES AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

GRUPO I

1. Ofertar produtos ou servigcos sem assegurar informacgdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, condi¢cdes de
pagamento, juros, encargos, garantia e origem, entre outros dados
relevantes;

2. Deixar de fornecer, prévia e adequadamente ao consumidor,
nas vendas a prazo, informagdes obrigatérias sobre as condi¢cbes do
crédito ou financiamento;

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou
reembolso postal, o nome e o endereco do fabricante ou do importador
na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial;

4. Promover a publicidade de bens ou servicos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina;

5. Promover publicidade de produto ou servico de forma que o
consumidor néo a identifique como tal, de forma facil e imediata;

6. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos
refrigerados, as informacdes quanto suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composicdo, preco, garantia, origem, entre outros dados
relevantes; e

7. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
GRUPO 11

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade
ou quantidade, que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
qgue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria;

2. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto é, com
conteudo liquido inferior as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitéaria, respeitadas as
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variagcOes decorrentes de sua natureza;

3. Fornecer servicos com vicios de qualidade, que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da
oferta ou mensagem publicitéria;

4. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no § 1°
do art. 18 da Lei (Federal) n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando
o vicio ndo for sanado no prazo de 30 (trinta) dias;

5. Redigir instrumento de contrato que regula relacdes de
consumo de modo a dificultar a compreensado do seu sentido e alcance;

6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e a
devolucdo dos valores recebidos, no prazo legal de arrependimento,
guando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial;

7. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual,
termo de garantia ou equivalente em forma padronizada, esclarecendo,
de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus acargo do
consumidor;

8. Deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e
uso de produto em linguagem didatica e com ilustracées;

9. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho de fonte ndo deve ser
inferior ao corpo 12 (doze), de modo a facilitar a sua compreensao pelo
consumidor;

10. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais
gue impliqguem a limitacdo de direito do consumidor, impedindo sua
imediata e facil compreenséo;

11. Ofertar produtos ou servigcos sem assegurar informacao
correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus
respectivos prazos de validade e sobre os riscos que apresentam a saude
e seguranca dos consumidores; e

12. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos

refrigerados, as informacgdes quanto ao seu prazo de validade e sobre os
riscos que apresentem a saude e seguranca dos consumidores.
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GRUPO 111

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgcdo, montagem,
formulas, manipulagcdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus
produtos ou servigos, bem como prestar informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos;

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como prestar
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos;

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigcos em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicéo ou
apresentacdo ou, se normas especificas ndo existirem, com as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou Servicos
Inadequados ao fim a que se destinam ou que Ihe diminuam o valor;

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em
desacordo com as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza;

6. Deixar de empregar componentes de reposi¢cdo originais,
adequados e novos, ou que mantenham as especificacOes técnicas do
fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario do consumidor;

7. Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer
servigcos publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos;

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou néo,
suficientemente precisa, ou obrigacao estipulada em contrato;

9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicao enquanto ndo cessar a fabricagédo ou importacdo do produto;

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes;
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11. Manter cadastro de consumidores que ndo sejam objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ou contendo
informacdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos;

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacéo,
nos cadastros ou banco de dados de consumidores;

13. Inserir ou causar a insercdo de informacdes negativas nao
verdadeiras ou imprecisas em cadastro de consumidores;

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura
de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando nao
solicitada por ele;

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os
dados e cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios no prazo legal,

16. Fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar acesso ao crédito junto aos fornecedores, apés consumada a
prescricdo relativa a cobranca dos débitos do consumidor;

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na
publicidade de seus produtos ou servicos, para informacédo dos legitimos
interessados, o0s dados faticos, tecnicos e cientificos que déao
sustentagdo a mensagem, ou deixar de prestar essas informacdes ao
orgao de defesa do consumidor quando notificado para tanto;

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva;

19. Deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor
da mao de obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos;

20.Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos
casos de produtos ou servigcos sujeitos a regime de controle ou
tabelamento de precos;

21.Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o
fornecimento de produtos ou servigcos sujeitos ao regime de controle ou
de tabelamento de precos;

22.Submeter, na cobranca de deébitos, o consumidor
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inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou ameaca;

23. Apresentar ao consumidor documento de cobranca de
débitos sem informacgéo sobre o nome, endereco e o0 numero de inscri¢do
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servico
correspondente;

24.Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente
cobrada pelo valor igual ao dobro do excesso;

25. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva;
26. Exigir multa de mora superior ao limite legal,

27.Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada
do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos
juros e demais acréscimos;

28. Inserir, no instrumento de contrato, clausula que estabeleca
a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razéo
do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do
produto alienado;

29. Deixar de prestar informacgdes sobre questbes de interesse
do consumidor descumprindo notificacdo do oOrgdo de defesa do
consumidor;

30. Realizar demais praticas abusivas, a exemplo de:

a. condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servi¢o, bem como sem justa causa, a
limites quantitativos;

b. recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
COm 0S usos e costumes;

C. enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
gualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

d. prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,

tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicédo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;
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e. exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

f. executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

g. repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

h.colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos Orgéos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, com as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

I. recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis
especiais;

J. elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;

k.deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo
critério;

|. aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido; e

m. permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de
servicos de um numero maior de consumidores que o fixado como
maximo pela autoridade administrativa.

GRUPO IV

1. Expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
saude, ou perigosos ou, ainda, que estejam em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéao;

2. Colocar, no mercado de consumo, produtos ou servigos que
acarretem riscos a salude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s

considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, bem como deixar de dar as informacdes necessarias e adequadas
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a seu respeito;

3. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo, no mercado de
consumo, de produto ou servigco que sabe ou deveria saber apresentar
alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca;

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranca, ou deixar de
adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto;

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade
ou periculosidade do produto ou servico, quando do lancamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco;

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de
anuncios publicitarios veiculados na imprensa, radio e televisdo, a
nocividade ou periculosidade do produto ou servigco, quando do
lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagcao posterior da existéncia de risco; e

7. Expor a venda produtos com validade vencida.
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ANEXO 11
ESCALA DAS AGRAVANTES E DAS ATENUANTES
PARA A PENA DE MULTA

TABELA |
ESCALA DAS AGRAVANTES

AI\(ISLI!QI\AE/?ACI)\I'[I')EES COEFICENTE DE I\/!ULTIPLICAC}AO
PARA ADICAO A PENA-BASE

APURADOS
0

0,3333

0,4444

0,6666

0,8888

1,1111

1,3333

1,5555

1,7777

OONO|O|AWINIFLIO

2,0000

TABELAII
ESCALA DAS ATENUANTES

PRt COEFICENTE DE MULTIPLICAGAO
PARA SUBTRAGAO DA PENA-BASE

APURADOS
0

0,3333

0,3666

0,3999

0,4222

0,4555

OO WNFO

0,5000
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