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Fiscalizacdo Black Friday 2025 — PROCON/SE

1. INTRODUCAO

Em razao da proximidade do evento comercial conhecido como Black Friday, periodo marcado
pelo aumento expressivo de ofertas e do fluxo de consumidores no comércio fisico e digital, o
PROCON/SE intensificara suas acdes de fiscalizacdo. O objetivo é garantir o cumprimento das
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), assegurando transparéncia,
veracidade das informacgdes e praticas comerciais leais.

As fiscalizacBes ocorreram de forma planejada e continua, durante trés semanas — nos dias 11
e 13 (1° semana), 17 (2° semana) e 24 e 25 (3° semana) de novembro de 2025 — abrangendo
tanto o comércio presencial quanto o ambiente digital como sites e aplicativos.

2. OBIJETIVOS

O principal objetivo dessas acbes é prevenir e coibir praticas abusivas, como publicidade
enganosa, elevacdo artificial de precos (“maquiagem de descontos”), auséncia de informacGes
claras sobre produtos e servicos, como a elevacdo artificial de precos anterior ao periodo
promocional, a omissdo de informacdes essenciais sobre produtos e servicos bem como a
veiculacdo de publicidade enganosa.

3. FUNDAMENTAGAO

Com essa atuacdo, o PROCON/SE reforca seu compromisso institucional com a protecdo do
consumidor, parte vulnerdvel na relagdo de consumo, conforme os principios da boa-fé,
transparéncia e equilibrio contratual.

O art. 62 do CDC estabelece os direitos basicos do consumidor, destacando-se:

e Il — o direito a informagdo adequada e clara sobre produtos e servi¢os, com correta
especificacdo de quantidade, caracteristicas, composi¢ado, qualidade e preco;

e |V — a protegdo contra publicidade enganosa e abusiva e contra métodos comerciais
desleais;

e VI-aprevencgao e reparacao de danos patrimoniais e morais;

e VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova
em seu favor.

4. ESTABELECIMENTOS
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Entre os estabelecimentos selecionados para fiscalizacdo, estdo lojas de grande circulagdo e
relevancia no comércio sergipano, como:

= Estabelecimentos presenciais
e GBARBOSA (AVENIDA FRANCISCO PORTO)
e CASAS BAHIA (RUA SAO CRISTOVAO);
e LE BISCUIT (SHOPPING RIOMAR ARACAJU);
e SUPERTEM (FAROLANDIA);
e HAVAN (AVENIDA TANCREDO NEVES);
e MAGAZINE LUIZA (SHOPPING JARDINS);
e FERREIRA COSTA (INACIO BARBOSA);
e LOJAS AMERICANAS (SHOPPING JARDINS);
e NAGEM (AVENIDA HERMES FONTES).

= Estabelecimentos online

e GBARBOSA

e CASAS BAHIA

e LEBISCUIT

e FERREIRA COSTA
e NAGEM

e HAVAN

e MAGALU

e AMAZON

e AMERICANAS
e PONTO FRIO

5. METODOLOGIA

Para acompanhamento das variagdes de preco, serd realizada uma pesquisa de valores de 15
produtos sorteados, contemplando diferentes categorias de consumo como eletrodomésticos,
eletronicos, utilidades domeésticas, itens de informatica e produtos de uso geral, sdo eles:

e AIRFRYER MONDIAL3.6 L

e  GELADEIRA BRASTEMP 375L FROST FREE
e GELADEIRA ELETROLUX 480L

e  GELADEIRA CONSUL 340L

e AR CONDICIONADO MIDEA 9000 BTU’S
e VENTILADOR DE MESA MONDIAL 40 cm
e PLAYSTATION 5 1TB

e SAMSUNG GALAXY A16 128GB
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e MOTOROLA G15 256GB

e FOGAO 5 BOCAS BRASTEMP

e FOGAO 4 BOCAS CONSUL

e TV LGSMART50”

e TV SAMSUNG 43"

e LIQUIDIFICADOR MONDIAL 1,9L
e  MICRO-ONDAS MIDEA 20L

Os mesmos produtos foram monitorados nas trés semanas da operacdo, com o intuito de
identificar possiveis elevacOes artificiais de preco, descontos ficticios ou outras praticas que
possam induzir o consumidor a erro durante o periodo promocional.
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6. DADOS COLETADOS (ONLINE)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (10
E 12 DE
NOVEMBRO)

2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

ESTABELECIM
ENTOS:

G BARBOSA

GELADEI FOGA
SAMSU - LIQUIDI
AIR RA GELADEI | GELADEI AR VENTILAD FOGAO | 04
FRYER | BRASTEM RA RA CONDICIONA OR PLAYSTATI | AT:XY MLTGOEO 5BOCAS | BOCA ST“: AL:T = AMT:UN - F'C:DO “:I;::n?gEh:\D
MONDI | P375L | ELETROL | CONSUL | DO MIDEA | MONDIAL | ON5 1TB e 56Ge | BRASTE S 50 43" e il
AL3,6L | FROST | UX480L | 340L 9000 BTU’S 40CM MP CONS
128GB AL1,9L
FREE uL
RS RS \ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
R$ 259, | R$3.999, | RS 4.499 | RS 3.549, R$ 1.59 | R$1.399, | R$2.699 | R$ 99 | R$ 2.999,9 | R$ 2.099,9 | RS 89,9
99 90 ,90 90 iy | et X 9,90 90 ,90 9,90 (] 0 (] i
RS 3.499, | RS 3.999 | RS 3.099, R$ 1.59 | R$1.189, | R$2.699 | R$ 99 | R$ 2.399,9 | R$ 1.899,9 | RS 89,9
X - 90 - R$ 2.099,90 | R$ 229,90 X 9.90 o 50 9.90 a 0 0 RS 564,98

COMPARATIVO

R$ 259, | R$3.999, | R$ 3.999 | RS 3.549, R$ 1.59 | R$1.399, | R$2.699 | R$99 | RS 2.999,9 | R$ 2.099,9 | RS 89,9
MAIOR 99 90 90 90 R$ 2.199,00 | RS 229,90 RS 0,00 9,90 90 90 9,90 0 0 0 RS 699,90
RS 259, | R$3.499, | R$ 3.999 | RS 3.099, R$ 1.59 | R$1.189, | R$2.699 | R$99 | RS 2.399,9 | R$ 1.799,9 | RS 89,9
MENOR 99 90 90 88 R$ 2.099,90 | RS 209,90 RS 0,00 9,90 098 90 9,90 0 0 0 RS 564,98
DIFERENCA 0,00% 14,29% 0,00% 14,52% 4,72% 9,53% #DIV/0! 0,00% 17,64% 0,00% | 0,00% | 25,00% 16,67% 0,00% 23,88%
a R$ 259, | R$ 3.666, | RS 3.999 | RS 3.249, 0 R$ 1.599 | R$ 1.259, | R$2.699 | R$ 99 | RS 2.699,9 | R$ 1.933,2 | RS 89,9
MEDIA 29 57 90 29 R$2.149,45 | R$ 223,23 | #DIV/0! 90 95 90 9,90 0 3 0 RS 609,95
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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

E 12 DE
NOVEMBRO)
2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (10

ESTABELECIM
ENTOS:

CASAS BAHIA

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

RS 199,

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST

FREE

RS 3.367,

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

RS 3.577,

GELADEI AR
RA CONDICIONA
CONSUL | DO MIDEA
340L 9000 BTU’S

RS 2.699,

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

RS 877,

MOTORO
LA G15
256GB

R$ 1.100,

FOGAO
5 BOCAS
BRASTE

MP

RS 2.048

FOGAO
4 BOCAS
CONSUL

RS 1.249

TV LG
SMART
50”

RS 3.034,7

v
SAMSUNG
43"

RS 1.589,0

LiQuUIDI
FICADO
R
MONDI
AL1,9L

MICROO
NDAS
MIDEA
20L

00 37 89 00 R$2.390,90 | R$ 179,90 X 78 00 ,39 ,00 1 0 0 X
RS 3.221, | R$ 3.672, | RS 2.699, R$ 932, | R$887,7 | R$1.599 | R$ 1.277 | R$ 2.290,0 | R$ 1.651,5 | R$ 79,9
X 11 63 00 R$ 2.390,90 | RS 179,90 X 2 3 100 32 0 3 0 X

RS 199,

RS 3.367,

RS 3.672,

RS 2.699,

R$ 932,

R$ 1.100,

RS 2.048

RS 1.277

RS 3.034,7

R$ 1.651,5

RS 94,4

- - 63 o0 | R$2:390,90 | R$179,90 | R$0,00 22 00 39 '32 . . 4 | Rs0,00

R$ 199, | R$ 3.221, | R$ 3.577, | R$ 2.699, R$ 832, | R$887,7 | R$ 1.599 | R$ 1.249 | R$2.199,0 | R$ 1.589,0 | R$ 75,9
MENOR 00 1 29 o | R$2:390,90 | R$179,90 | R$0,00 ” o s s o o o | R$000
DIFERENCA | 0,00% | 4,54% | 2,65% | 0,00% 0,00% 0,00% | #DIV/O! | 12,02% | 23,90% | 28,10% | 2,27% | 3800% | 3,94% | 24,37% | #DIV/0!
. R$ 199, | R$ 3.294, | R$ 3.609, | R$ 2.699, , | R$880, | R$958,5 | R$1.889 | R$ 1.264 | R$ 2.507,9 | R$ 1.629,8 | RS 83,4 \
MEDIA 00 ” 7 o0 | R$2:390,90 | R$179,90 | #DIV/0! 78 5 s i o . o | #DW/0!
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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (10
E 12 DE
NOVEMBRO)
2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

COMPARATIVO

ESTABELECIM
ENTOS:

LE BISCUIT

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

RS 389,
99

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST

FREE

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI
RA
CONSUL
340L

AR
CONDICIONA
DO MIDEA
9000 BTU’S

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

R$ 159,99

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

MOTORO
LA G15
256GB

RS 1.149,
00

FOGAO
5 BOCAS
BRASTE
MP

FOGA
o4
BOCA

CONS

TV LG
SMAR
T50”

SAMSU
NG 43”

LIQUIDIFICAD
OR MONDIAL
1,9L

MICROOND
AS MIDEA
20L

RS 199,
99

R$ 124,91

R$ 999,00

MAIOR R$93989, R$0,00 | R$0,00 | RS 0,00 RS 0,00 RS 159,99 R$ 0,00 RS 0,00 RS ]&:'49' RS 0,00 RSOO,O R$OO,0 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

MENOR R$91999' R$0,00 | R$0,00 | RS 0,00 RS 0,00 RS 124,91 R$ 0,00 RS$ 0,00 | R$ 999,00 | RS 0,00 RSOO,O R$OO,0 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
#DIV/ | #DIV/

DIFERENCA | 95,00% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! 28,08% #DIV/0! | #DIV/0! | 15,02% | #DIV/0! ol ol #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

MEDIA R$32263' #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! R$ 138,27 | #DIV/0! | #DIV/0! % ]6'349' #DIV/0! #%I'V/ #I?)Il\ll #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

E 12 DE
NOVEMBRO)
2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (10

ESTABELECIM
ENTOS:

NAGEM

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST

FREE

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI
RA
CONSUL
340L

AR
CONDICIONA
DO MIDEA
9000 BTU’S

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

MOTORO
LA G15
256GB

FOGAO

5 BOCAS

BRASTE
MP

FOGA
04
BOCA

CONS

TV LG
SMART
50"

R$ 3.379,1

v
SAMSUNG
43"

RS 2.629,0

LiQuibli
FICADO
R
MONDI
AL1,9L

MICROOND
AS MIDEA
20L

RS 1.69
X X X X X R$ 179,00 X 5,00 X X X 3 ¢ X y
X X X X X RS 149,00 X Rg 2-017 X . X x |RS 1.:99,0 . .

MAIOR R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 RS 0,00 RS 179,00 RS 0,00 Rz ]629 R$ 0,00 | RS 0,00 R$00,0 B> 3'9379'1 L& 2':29'0 R$ 0,00 RS 0,00
MENOR R$ 0,00 | R$0,00 | R$0,00 | RS0,00 RS 0,00 RS 149,00 RS 0,00 ng ]6;'7 R$ 0,00 | RS 0,00 R$00,0 B> 3'9379'1 B> 1':99'0 R$ 0,00 RS 0,00
DIFERENCA | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! 20,13% #DIV/0! 44,11% | #DIV/0! | #DIV/0! #I;I'V/ 0,00% 31,52% | #DIV/0! | #DIV/0!
MEDIA #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! R$ 159,00 | #DIV/0! RSZ :;335 #DIV/0! | #DIV/0! #%I'V/ RS 3'9379'1 RS 2'3272'3 #DIV/0! | #DIV/0O!
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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

12 DE
NOVEMBRO)
2° SEMANA (17 E
19 DE
NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (10 E

ESTABELECI
MENTOS:

FERREIRA
COSTA

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST

FREE

RS 2.799,

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI
RA
CONSUL
340L

AR
CONDICIONA
DO MIDEA
9000 BTU’S

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

MOTORO
LA G15
256GB

FOGA
05
BOCAS
BRAST
EMP

FOGAO
4 BOCAS
CONSUL

RS 1.499

TVLG
SMART
50"

v
SAMSUNG
43"

LiQuibli
FICADO
R
MONDI
AL1,9L

MICROON
DAS MIDEA
20L

R$ 2.099, | RS 1.559,9
X 90 X X R$ 2.109,90 | R$ 129,90 X X X X 90 90 0 X RS 499,90
RS 329, | RS 2.799, X X R$ 2.109,90 | RS 129,90 X X X X R$ 1.499 | RS 2.469, | RS 1.619,9 X R$ 499,90
90 90 Y ’ ,90 90 0 ’

R$2.799, | pg 0,00 | R$0,00 | R$2.109,90 | R$129,90 | R$0,00 | R$0,00 | RS 0,00 RS 00 | R51.499 | R52.469, | RSL6199 | o 0,00 | R$ 499,90
90 90 0 ,90 90 0
menor | R8329 | RS2564, | pe o | Re0,00 | R$1.93990 | R$129,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R°00 |RS1299 ) R$2.099, | RE15599 | pe g | ps 499,90
90 91 0 ,90 90 0
#DIV/0
DIFERENCA | 0,00% | 9,16% | #DIV/0! | #DIV/0! 8,76% 0,00% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! ; 15,39% | 17,62% 3,85% | #DIV/0! |  0,00%
MEDIA ngabzs, R$ f_"7721’ #DIV/0! | #DIV/O! | R$2.053,23 | R$129,90 | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #D"V/ 0| RS 12':33 RS 3':84' RS 1'0599'9 #DIV/0! | RS 499,90
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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (10
E 12 DE
NOVEMBRO)
2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

ESTABELECIM
ENTOS:

HAVAN

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST
FREE

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI
RA
CONSUL
340L

AR
CONDICIONA
DO MIDEA
9000 BTU’S

R$ 2.599,90

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

R$ 1.29
9,90

MOTORO
LA G15
256GB

RS 999,90

FOGAO

5 BOCAS

BRASTE
MP

FOGA
04
BOCA

CONS

TV LG
SMAR
T50”

RS 2.4
99,90

SAMSU
NG 43”

RS 2.69
9,90

LIQUIDIFICA
DOR
MONDIAL
1,9L

MICROOND
AS MIDEA
20L

RS 2.599,90

R$ 1.29
9,90

RS 999,90

RS 2.3
99,90

RS 2.69
9,90

COMPARATIVO

MAIOR R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | RS 2.599,90 RS 0,00 RS 0,00 &) R$ 999,90 | RS 0,00 D | R | [5)ee) RS 0,00 RS 0,00
9,90 0 99,90 9,90

MENOR R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | RS 2.599,90 RS 0,00 RS 0,00 &) R$ 999,90 | RS 0,00 D | RS | ()00 RS 0,00 RS 0,00
9,90 0 99,90 9,90

DIFERENCA | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! 0,00% #DIV/0! #DIV/0! 0,00% 0,00% #DIV/0! #I;I'V/ 4,17% | 0,00% #DIV/0! #DIV/0!

MEDIA #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | R$ 2.599,90 #DIV/0! #DIV/0! Ri :;39 R$ 999,90 | #DIV/0! #I;I'V/ ';i 22: Ri 2939 #DIV/0! #DIV/0!
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COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (10
E 12 DE
NOVEMBRO)

2° SEMANA (17
E 19 DE

NOVEMBRO)

COMPARATIVO

ESTABELECIM
ENTOS:

MAGALU

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST
FREE

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI AR
RA CONDICIONA
CONSUL | DO MIDEA
340L 9000 BTU’S

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

MOTORO
LA G15
256GB

FOGAO
5 BOCAS
BRASTE
MP

FOGA
04
BOCAS
CONS
uL

TV LG
SMAR
T50”

SAMSU
NG 43"

LIQUIDIFICA
DOR
MONDIAL
19L

MICROON
DAS MIDEA
20L

RS 419, RS 3.849, | RS 2.899, R$3.799,0 | R$998, | R$776,6 | R$2.049 | R$1.4 | R$ 2.4

00 X 00 00 X RS 169,90 0 89 7 ,00 00,00 | 69,00 X X R$ 799,00
RS 369, RS 3.772, | RS 3.059, R$3.699,0 | R$998, | R$776,6 | R$2.049 | RS1.1 | R$ 2.2

00 X 02 00 X LD 0 89 7 ,00 21,48 | 90,00 X X X

R$

RS 419, RS 3.849, | RS 3.059, R$3.799,0 | R$1.11 | R$887,7 | R$2.049 | R$1.4 | R$ 2.4
MAIOR 00 RS 0,00 00 00 R$ 0,00 R$ 169,90 0 0,00 3 00 00,00 | 69,00 1.779,00 R$ 0,00 R$ 799,00
R$
RS 369, RS 3.772, | RS 2.622, R$3.599,0 | R$998, | R$776,6 | R$1.914 | R$1.1 | R$ 2.2
MENOR 00 RS 0,00 02 00 R$ 0,00 RS 169,90 0 29 7 00 21,48 | 90,00 1.779,00 R$ 0,00 R$ 799,00
DIFERENCA | 13,55% | #DIV/0! 2,04% 16,67% #DIV/0! 0,00% 5,56% 11,12% | 14,31% 7,05% 249': 4 7,82% | 0,00% #DIV/0! 0,00%
a RS 385, RS 3.823, | RS 2.860, R$3.699,0 | R$1.03 | R$813,7 | R$2.004 | R$1.2 | R$2.3 | RS 1.69
1 ] 1
MEDIA 67 #DIV/0! 34 00 #DIV/0! RS 169,90 0 5,03 1 00 46,83 | 52,67 0,05 #DIV/0! R$ 799,00
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

E 12 DE
NOVEMBRO)

2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (10

ESTABELECIM
ENTOS:

AMAZON

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST
FREE

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI AR
RA CONDICIONA
CONSUL | DO MIDEA
340L 9000 BTU’S

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

MOTORO
LA G15
256GB

FOGAO
5 BOCAS
BRASTE
MP

FOGA
04
BOCAS
CONS
uL

TV LG
SMAR
T50”

SAMSU
NG 43"

LIQUIDIFICA
DOR
MONDIAL
19L

MICROON
DAS MIDEA
20L

RS 283, | RS 3.078, | RS 3.699, | RS 3.208, R$3.650,0 | R$979, | R$776,6 | R$1.788 | R$1.2 | R$2.9 | R$1.71

84 00 00 99 R$ 1.759,00 | R$ 149,00 0 00 - 00 3350 | 2854 T X R$ 459,00
RS 283, | R$ 2.859, | RS 4.199, | RS 3.259, R$3.429,0 | R$ 861, | R$831,0 | R$1.788 | R$1.2 | R$2.4 | R$ 1.67

84 00 90 00 R$ 2.051,10 | RS 125,89 0 52 0 00 33,50 | 99,00 3,92 X RS 424,00

RS 3.078,

RS 4.199,

RS 3.259,

RS 3.650,0

R$ 1.19

RS 831,0

R$ 1.788

R$ 1.2

RS$ 2.9

R$1.71

84 00 90 00 | R®2051,10 | R5 149,00 0 8,00 o 00 | 3250 | 2854 | 543 R$0,00 | R$464,42
R$ 259, | R$ 2.858, | RS 3.699, | R$ 3.208, R$3.429,0 | R$861, | R$776,6 | R$1.788 | R$1.2 | R$2.2 | R$1.61
MENOR - - - - R$ 1.759,00 | R$ 125,89 . - 5 00 3350 | 99,00 | 856 R$ 0,00 R$ 424,00
DIFERENCA | 9,21% | 7,70% | 13,54% | 1,56% 16,61% 18,36% 6,45% | 39,06% | 7,00% | 0,00% | 0,00% 279':8 5,97% #DIV/0! 9,53%
¢ R$ 275, | R$ 2.931, | R$ 4.032, | RS 3.234, R$3.502,6 | R$1.01 | R$812,8 | R$1.788 | R$1.2 | R$ 2.5 | R$ 1.66 .
MEDIA o e ) - R$ 1.953,73 | R$ 133,59 7 2,84 5 00 3350 | 7551 | 9,20 #DIV/0! RS 449,14
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (10
E 12 DE
NOVEMBRO)
2° SEMANA (17
E 19 DE
NOVEMBRO)

ESTABELECIM
ENTOS:

AMERICANAS

AIR
FRYER
MONDI
AL 3,6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST

FREE

GELADEI
RA
CONSUL
340L

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

AR
CONDICIONA
DO MIDEA
9000 BTU’S

VENTILAD
OR
MONDIAL
40CM

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
A16
128GB

R$ 799,0

MOTORO
LA G15
256GB

FOGAO
5 BOCAS
BRASTE
MP

FOGA
04
BOCA

CONS

TV LG
SMAR
T50”

SAMSU
NG 43"

LIQUIDIFICAD
OR MONDIAL
1,9L

MICROOND
AS MIDEA
20L

R$02049, X X X X R$ 199,99 X o |Rs899,00| X X X X X X
R$02049, X X X X R$ 199,00 X " 8887'7 R$899,00 | X X X X X 2

COMPARATIVO

MAIOR R$02049' R$0,00 | R$0,00 | RS$0,00 RS 0,00 R$ 199,99 R$ 0,00 % 8887'7 R$ 999,00 | RS 0,00 R$00,0 R$OO,0 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

MENOR R$92929, R$0,00 | R$0,00 | RS 0,00 RS 0,00 R$ 199,00 R$ 0,00 RS 7099'0 R$ 899,00 | RS 0,00 R$00,0 RSOO,O R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
#DIV/ | #DIV/

DIFERENCA 8,27% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! #DIV/0! 0,50% #DIV/0! 11,11% | 11,12% | #DIV/0! ol ol #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

MEDIA R$62642, #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! R$ 199,66 | #DIV/0! % 8739'6 R$ 932,33 | #DIV/0! #%I'V/ #%Ilvl #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

GELADEI -
SAMSU ~ FOGA
AIR RA GELADEI | GELADEI AR VENTILAD NG MOTORO FOGAO 04 VLG v LIQUIDIFICA MICROON
DATA ESTABELECI | FRYER | BRASTE RA RA CONDICIONA OR PLAYSTATI GALAXY | LA G15 5 BOCAS BOCAS | SMAR | samsu DOR DAS MIDEA
MENTOS: | MONDI | MP 375L | ELETROL | CONSUL | DO MIDEA | MONDIAL | ON51TB A6 256GB BRASTE cons | Ts0” | NGa3” MONDIAL 20L
AL3,6L | FROST | UX480L 340L 9000 BTU’S 40CM MP 19L
EREE 128GB UL

1° SEMANA (10 E

RS 261, | RS 3.511, | RS 4.838, | RS 3.224, R$1.39 | R$1.048, | R$2.300 | R$1.3 | R$3.1 | RS 2.46

12 DE R$ 2.374,05 | R$ 188,90 X R$ 91,57 X
NOVEMBRO) 45 00 00 73 9,00 95 ,00 83,23 | 94,90 2,11
2° SEMANA (17 E
PONTO RS 2.699, | RS 4.328, | RS 2.899, R$1.19 | R$887,7 | R$2.020 | R$ 1.1 RS 1.87
19 DE FRIO X 99 87 00 R$ 2.499,00 | RS 179,90 X 8,00 3 00 37,00 X 9,00 RS 75,90

NOVEMBRO)

R$ 3.511, | R$ 4.838, | RS 3.224, R$1.39 | R$1.048, | R$2.300 | R$ 1.3 | R$3.1 | R$2.46
P 3 00 73 R$2.499,00 | R$188,90 | R$0,00 | "0 0 o oo | 5523 | 990 | 211 RS 91,57 RS 0,00

R$ 261, | R$ 2.699, | R$ 4.328, | R$ 2.899, R$1.19 | R$887,7 | R$2.020 | R$988 | R$3.1 | R$ 1.84
MENOR a5 % a7 % R$2.374,05 | R$179,90 | R$0,00 | " 0 o s oo vy e R$ 69,90 R$ 0,00

COMPARATIVO

DIFERENGA | 0,00% | 30,04% | 11,76% | 11,24% 5,26% 500% | #DIV/O! | 16,78% | 18,15% | 13,86% 399':4 0,00% | 33,73% | 31,00% #DIV/0!
. R$ 261, | R$ 2.994, | R$ 4.498, | R$ 3.007, , | R$1.26 | R$941,5 | R$2.113 | R§1.1 | R$3.1 | R$2.06 \
MEDIA a5 P o8 es R$2.421,02 | R$182,90 | #DIV/0! | " 0 0 % | e | oo | ogp R$ 79,12 #DIV/0!
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

7. DADOS COLETADOS (PRESENCIAL)

GELADEI MICR
SAMSU - FOGA
AR RA GELADEI | GELADEI AR VENTILAD FOGAO 5 o-
— ESTABELECI | FRYER | BRASTE RA RA CONDICIONA OR PLAYSTATI | A':ﬁxv MJT(:’I';O BOCAS | o gc‘:\s ;‘\’M"\i s ATI\>|ISU ggﬂg‘;m\? ONDA
MENTOS: | MONDI | MP375L | ELETROL | CONSUL | DO MIDEA | MONDIAL | ONS51TB 16 25668 | BRASTE |t | T50” | NG 43” 101 S
AL3.6L | FROST | UX4s8oOL 340L 9000 BTU'S 40 cm B MP UL ¢ MIDE
FREE A20L
1° SEMANA (11 E RS
13 DE X X X T X R$ 169,90 X X X X X X X X X
NOVEMBRO) e
2° SEMANA (17 RS RS
DE NOVEMBRO) SUPER TEM X 3.599,90 X 2.999,90 X R$ 149,90 X X X X X X X X X
R$ R$ RS RS RS
MAIOR R$ 0,00 259890 RS 0,00 2.459.90 RS 0,00 R$ 169,90 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 0,00 | 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0100
MENOR R$ 0,00 | R$0,00 | RS 0,00 RS RS 0,00 R$ 149,90 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 i & R$ 0,00 R$ 0,00 RS
¢ ¢ ¢ 2.999,90 ’ ¢ ¢ ’ ’ ’ 0,00 | 0,00 ¢ ¢ 0,00
COMPARATIVO
DIFERENCA | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | 16,67% #DIV/0! 13,34% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #%',V/ #%'lw #DIV/0! #DIV/0! #%'IV/
i RS R$ #DIV/ | #DIV/ #DIV/
1 1 1 1 1 1 1 1 ]
MEDIA #DIV/0! Waios #DIV/0! - #DIV/0! R$ 156,57 | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! - - #DIV/0! #DIV/0! i
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

E 13 DE
NOVEMBRO)

2° SEMANA (17

DE
NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (11

ESTABELECIME
NTOS:

G BARBOSA

AIR
FRYER
MONDI
AL3.6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST

FREE

GELADEI | GELADEI AR VENTILAD SAI::,(':U MOTORO FOGAO 5 Fg(iA VLG v

RA RA CONDICIONA OR PLAYSTATI GALAXY | LAG15 BOCAS BOCAs | SMART | samsu
ELETROL | CONSUL DO MIDEA MONDIAL | ON51TB 16 256GB BRASTE consu | 507 NG 43"
UX 480L 340L 9000 BTUS 40 cm 128GB MP L

LIQUIDIFICAD
OR MONDIAL
1,9L

RS RS
RS R$ RS RS RS RS RS
259,99 | 3.699,99 | 4.499,90 | 3.499,90 FaleRy | RdEE X 1.298,99 | 1.058,99 | 2.249,98 1';:9' 2'339' X X X
RS RS
RS R$ RS RS RS RS
199,90 | 3.199,90 X 2.999,90 i | ke X 1.103,98 | 1.058,99 | 2.249,98 1.299, | 2.399, X X X

R$ RS
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MAIOR 259,99 | 3.699,99 | 4.499,90 | 3.499,90 feaEy | Ghelngd | [ 1.298,99 | 1.058,99 | 2.249,98 1';:9' 2';::9' 1.799,90 e 0,00
RS
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MENOR 199,90 | 3.199,90 | 3.799,00 | 2.999,90 el | bk LG 1.099,00 | 1.058,99 | 2.249,98 | 999,90 2';:9' 1.799,90 ik 0,00
DIFERENCA | 30,06% | 15,63% | 18,45% | 16,67% 9,52% 40,03% #DIV/0! | 18,20% | 0,00% 0,00% 309':1 2?":7 0,00% #DIV/0! #[")'IV/
MEDIA B ) B i R$2.199,60 | RS 169,90 | #DIV/0! & i ) 1 239 2 525 L5 #DIV/0! L/
219,93 | 3.366,60 | 4.149,45 | 3.166,57 S ¢ " | 1.167,32| 1.058,99 | 2.249,98 | T 7 | " | 1.799,90 : o!
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

13 DE
NOVEMBRO)

2° SEMANA (17

COMPARATIVO

1° SEMANA (11 E

DE NOVEMBRO)

ESTABELECI
MENTOS:

MAGALU

AIR
FRYER
MONDI
AL3.6L

GELADEI
RA
BRASTE
MP 375L
FROST
FREE

GELADEI
RA
ELETROL
UX 480L

GELADEI
RA
CONSUL
340L

AR
CONDICIONA
DO MIDEA
9000 BTUS

VENTILAD
OR
MONDIAL
40 cm

PLAYSTATI
ON51TB

SAMSU
NG
GALAXY
16
128GB

MOTORO
LA G15
256GB

FOGAO 5
BOCAS
BRASTE

MP

FOGA
04
BOCAS
CONSU

R$

TV LG
SMART
50"

R$

SAMSU
NG 43"

LIQUIDIFICAD
OR MONDIAL
1,9L

R$ RS RS R$ RS RS
X 3.699,00 | 3.799,00 | 5.232,30 X R 4.799,00 X X 2.370,00 1';30' 2'339' 2.299,00 X X
RS RS
R$ RS RS R$ RS RS
X 3.399,00 | 4.666,32 | 5.232,30 X L 4.799,00 X X 2.370,00 1';(2)0' 2'287' 2.299,00 X X

RS RS
RS RS RS RS RS RS RS RS
MAIOR i 3.699,00 | 4.666,32 | 5.232,30 s L 4.799,00 | 999,00 e 3.050,00 1';(2)0' 2'339' 2.299,00 i 0,00
RS RS
R$ RS RS R$ RS R$ RS RS
Ll G 3.399,00 | 3.799,00 | 5.232,30 s s 4.799,00 | 999,00 e 2.370,00 1'230' 2'339' 2.199,00 i 0,00
13,64 #DIV/
DIFERENCA | #DIV/0! | 8,83% | 22,83% | 0,00% #DIV/0! 17,66% 0,00% 0,00% 0,00% | 28,69% | 0,00% ko 4,55% 0,00% 0
0 .
MEDIA | #DIV/0! RS & & #DIV/0! R$ 189,90 RS & R$ 999,00 it 1 I;io 2 ggs RS R$ 119,90 go
" | 3.599,00 | 4.251,74 | 5.232,30 : ¢ 4.799,00 | 999,00 7 | 2.596,67 .so ¢ '27 * | 2.265,67 ¢ o!

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor— PROCON/SE
Secretaria de Estado de Justica e de Defesa do Consumidor
Rua Pacatuba, Praga Camerino, 45 — Centro, Aracaju - SE, CEP: 49010-220.

Telefone: (79) 3211-6047 www.procon.se.gov.br



D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (11
E 13 DE
NOVEMBRO)

2° SEMANA (17
DE
NOVEMBRO)

ESTABELECIME
NTOS:

FERREIRA
COSTA

GELADEI MICR
VENTILA ~ FOGA
AlR RA GELADEI | GELADEI AR DOR SAMSUNG | MoToro | FO%2%5 | 04 | TviG v LIQUIDIFICAD o
FRYER | BRASTE RA RA CONDICIONA PLAYSTATI BOCAS ONDA
MONDI GALAXY 16 | LAG15 BOCAS | SMAR | SAMSU | OR MONDIAL
MONDI | MP 375L | ELETROL | CONSUL | DO MIDEA ALao | ON51TB B 25668 | BRASTE | el Tso” | NG a3 i s
AL3.6L | FROST | UX480L 340L 9000 BTU'S om MP L ¢ MIDE
FREE A 20L
R$ RS RS
RS R$ R$ RS RS
X 4.129,00 | 6.649,90 X IR 179,90 X X X 2.339,00 1.469, | 2.295, 1.999,00 X 751,9
00 00 0
X X RS X R$ 2.339,00 RS X X X X 1 520 2 239 RS X 4:: 9
6.649,90 S 129,90 .so ’ '00 ’ | 1.799,00 0'

COMPARATIVO

RS RS RS RS S RS RS
MAIOR RS 0,00 4.129,00 | 6.649,90 R$0,00 | R$2.570,80 179,90 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 2.339,00 1.720, | 2.299, 1.999,00 RS 188,90 751,9
80 00 0
MENOR RS 0,00 RS RS R$ 0,00 | R$2.339,00 RS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 1 2(559 1 239 RS RS 188,90 4:959
’ 4.129,00 | 4.299,90 ’ N 129,90 ! ¢ ¢ 2.339,00 7 7 | 1.799,00 ! !
00 00 0
DIFERENCA | #DIV/0! | 0,00% 54,65% | #DIV/0! 9,91% 38,49% | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00% 179':4 159',01 11,12% 0,00% 509',41
0 o
MEDIA #DIV/0! RS RS #DIV/0! | RS 2.416,27 RS #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! RS 1.';:3 2.:39 RS RS 188,90 5:: 9
4.129,00 | 5.866,57 ! 146,57 2.339,00 23 ! 00 ' | 1.865,67 ! 0'
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D Procon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

1° SEMANA (11
E 13 DE NO-
VEMBRO)

2° SEMANA (17
DE NOVEM-
BRO)

ESTABELE-
CIMENTOS:

AIR
FRYER
MON-

DIAL
36L

GELA-
DEIRA
BRAS-
TEMP
375L
FROST
FREE

GELA-
DEIRA
ELETRO-
LUX
480L

RS
5.499,99

GELA-
DEIRA
CONSUL
340L

AR CONDI-
CIONADO
MIDEA
9000 BTU’S

VENTI-
LADOR
MON-
DIAL 40
cm

PLAYS-
TATION 5
1TB

SAMSUNG
GALAXY
16 128GB

RS
1.099,90

MOTO-
ROLA
G15
256GB

R$
999,90

FOGAO
5 BO-
CAs
BRAS-
TEMP

FO-

GAO
4 BO-
CAS

CON-
SUL

TVLG
SMART
50!’

RS
2.499,90

TV SAM-
SUNG
43”

RS
2.699,90

LiQul-
DIFICA-
DOR
MON-
DIAL
1,9L

MI-
CRO-

DAS
MI-
DEA
20L

COMPARATIVO

RS R$ RS R$ R$ R$ R$ RS
IR RS0 | GEG 5.499,99 R R R 3.358,00 | 1.099,90 | 999,90 0L 0,00 | 2.499,90 | 2.699,90 L 0,00
RS R$ RS R$ R$ R$ R$ RS
AR L) (Y 5.499,99 Releey Releey Releey 3.358,00 | 1.099,00 | 999,90 D) 0,00 | 2.499,00 | 2.699,90 Reloey 0,00
DIFERENCA #DI:I/O #DIV/0! | 0,00% | #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | 0,00% 0,08% 0,00% | #DIV/0! #[:)I'\I/ 0,04% 0,00% | #DIV/0! #I;I'V/
P #DIV/0 RS RS RS RS #DIV/ RS RS #DIV/
1 1 1 1 1 1
MEDIA ! #DIV/o! 5.499,99 #Div/o! #DIv/ol | #DIV/0! 3.358,00 | 1.099,45 | 999,90 #DIv/o! 0! 2.499,45 | 2.699,90 #DIv/o! 0!
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DATA

13 DE NOVEM-
BRO)

2° SEMANA (17

DE NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (11 E

ESTABELECI-

MENTOS:

LE BESCUIT

AIR
FRYER
MON-

DIAL 3.6

GELA-
DEIRA
BRAS-
TEMP
375L
FROST

FREE

GELA-
DEIRA
ELETRO-
LUX 480L

GELA-
DEIRA
CONSUL
340L

AR CONDICI-
ONADO MI-
DEA 9000
BTU'S

VENTILA-
DOR
MONDIAL
40 cm

R$ 149,90

PLAYSTA-
TION 5 1TB

SAM-
SUNG
GALAXY
16
128GB

MOTO-
ROLA G15
256GB

FOGAO 5
BOCAS
BRAS-
TEMP

FO-
GAO 4
BOCAS

CON-

SUL

TV LG
SMAR
T50”

TV SAM-
SUNG
43”

LIQUIDIFICA-
DOR MON-
DIAL 1,9L

MI-
CRO-
ON-
DAS
MI-
DEA
20L

RS R$ R$ R$
MAIOR 229,90 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 149,90 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 0,00 0,00 R$ 0,00 R$ 99,90 0,00
MENOR e R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 139,99 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 5 s R$ 0,00 R$ 99,90 L5
199,99 ! ! ¢ ¢ ’ ! ¢ ¢ ¢ 0,00 0,00 ! ! 0,00
DIFERENCA | 14,96% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #DIV/0! 7,08% #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! #%I'v/ #I;Il\ll #DIV/0! 0,00% #%IIV/
MEDIA 2 1§$95 #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0O! #DIV/0! RS 144,95 #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! #%I'V/ #I;Il\ll #DIV/0! RS 99,90 #%IIV/
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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

13 DE NOVEM-
BRO)

2° SEMANA (17

DE NOVEMBRO)

COMPARATIVO

1° SEMANA (11 E

ESTABELECI-
MENTOS:

CASAS BA-
HIA

AIR
FRYER
MON-

DIAL 3.6
L

R$
249,00

GELA-
DEIRA
BRAS-
TEMP
375L
FROST
FREE

R$
3.299,90

GELA-
DEIRA
ELETRO-
LUX 480L

R$
4.399,00

GELA-
DEIRA
CONSUL
340L

2.799,00

AR CONDICI- | VENTILA-
ONADO MI- DOR PLAYSTA-
DEA 9000 MONDIAL | TIONS5 1TB
BTU’S 40 cm

RS 2.499,99

RS 209,68 X

SAM-
SUNG
GALAXY
16
128GB

R$
999,00

MOTO-
ROLA G15
256GB

R$ 999,00

FOGAO 5
BOCAS
BRAS-
TEMP

R$
2.769,00

FO-
GAO 4
BOCAS
CON-
suL

1.399,
920

TVLG
SMART
50"

2.399,
00

TV SAM-
SUNG
43"

R$
2.099,00

LIQUIDIFICA-
DOR MON-
DIAL 1,9L

RS 119,90

MI-
CRO-
ON-
DAS
MI-
DEA
20L

R$ 2.699,00

RS 209,68

RS 0,00

R$ 999,00

R$ 119,90

90 00
MENOR RS RS RS RS RS 2.499,99 RS 199,90 RS 0,00 RS RS 999,00 RS 1 239 2 ';39 RS RS 99,00 RS
249,00 | 3.199,90 | 4.199,90 | 2.699,90 ! ’ ! 899,00 ! 2.769,00 .90 ! .00 ’ | 2.029,00 ! 0,00
DIFERENCA 0,00% 3,13% 4,74% 3,67% 7,96% 4,89% #DIV/0! 11,12% 0,00% 0,00% 0,00% | 9,10% 3,45% 21,11% #[:::IV/
; RS RS RS RS RS RS RS | RS RS #DIV/
DRl 249,00 | 3.249,90 | 4.299,45 | 2.749,45 RS 2.599,50 RS 204,79 #DIV/o! 949,00 RS 999,00 2.769,00 1.:39' 2.;29, 2.064,00 R3109,45 0!
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GELA- MI-
AR DEIRA SAM- ~ FO- CRO-
FRYER | BRAS- GELA- GELA- | AR CONDICI- | VENTILA- SUNG moto- | FOSRO5 | croa | TviG | Tvsam- LIQUIDIFICA- | ON-
ESTABELECI- DEIRA DEIRA | ONADO MI- DOR PLAYSTA- BOCAS
DATA MON- | TEMP GALAXY | ROLA G15 BOCAS | SMAR | SUNG DOR MON- | DAS
MENTOS: ELETRO- | CONSUL | DEA9000 | MONDIAL | TION5 1TB BRAS- ) "
DIAL3.6 | 375L | oo | 3a0L P e 16 256GB Temp | CON- | TS50 43 DIAL 1,9L MI-
L FROST 128GB SuL DEA
FREE 20L
1° SEMANA (11 E RS
13 DE NOVEM- X X X X X RS 119,00 | R$ 4.499,00 RS 999,00 X X X X X X
998,00
BRO)
2° SEMANA (17 | AMERICA-
DE NOVEMBRO) NAS X X X X X X X X X X X X X X X
2 2R9$9 9 | R$0,00 | R$0,00 | RS0,00 RS 0,00 RS 119,00 | R$ 4.499,00 & RS 999,00 | R$ 0,00 i & R$ 0,00 | RS 109,99 RS
o ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ e 998,00 ’ ’ 0,00 | 0,00 ¢ ¢ 0,00
2 zf; 9 | R$0,00 | R$0,00 | RS 0,00 RS 0,00 R$ 119,00 | R$ 3.599,00 & R$ 999,00 | R$ 0,00 i & R$ 0,00 | RS 109,99 RS
o b b 5 5 b EED 998,00 5 5 0,00 | 0,00 b b 0,00
COMPARATIVO
DIFERENCA | 0,00% | #DIV/0! | #DIvV/0! | #DIV/0O! #DIV/0! 0,00% 25,01% 0,00% 0,00% | #DIV/0! #%"V/ #Ty/ #DIV/0! 0,00% #';'IV/
) RS RS #DIV/ | #DIV/ #DIV/
MEDIA 2.299,9 | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0O! #DIV/0! R$ 119,00 | R$4.049,00 | o5 | R$ 999,00 | #DIV/0! A o | #DIV/O! | R$ 109,99 A
0 Y ! ! 1
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COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DATA

13 DE NOVEM-
BRO)

1° SEMANA (11 E

2° SEMANA (17
DE NOVEMBRO)

ESTABELECI-
MENTOS:

NAGEM

GELA- M-
AR DEIRA SAM- ~ FO- CRO-
FRYER | BRAS- GELA- GELA- | AR CONDICI- | VENTILA- SUNG moto- | FO8A05 | croa | TviG | Tvsam- LIQUIDIFICA- | ON-
DEIRA DEIRA | ONADO MI- DOR PLAYSTA- BOCAS
MON- | TEMP GALAXY | ROLA G15 BOCAS | SMART | SUNG | DORMON- | DAS
ELETRO- | CONSUL | DEA 9000 | MONDIAL | TION 5 1TB BRAS-
DIAL3.6 | 375L | oo | 300 ppe e 16 256GB TEmp | CON- | 507 43” DIAL 1,9L M-
L FROST 128GB SuL DEA
FREE 20L
RS
RS RS RS
569,00 X 4.189,00 X R$ 2.499,00 | R$ 319,00 X 1.299,00 X X X 3.:;9, X R$ 149,00 X
X X X X X X X X X X X X X X X

COMPARATIVO

MAIOR RS RS 0,00 RS RS 0,00 R$ 2.499,00 | R$ 319,00 R$ 0,00 RS R$ 0,00 RS 0,00 RS 3 ng RS 0,00 RS 149,00 RS
569,00 ’ 4.649,00 ! T ’ ' 1.299,00 ' ¢ 0,00 '0 1 ! ’ ' 0,00
MENOR RS RS 0,00 RS RS 0,00 RS 2.499,00 | R$ 319,00 R$ 0,00 RS R$ 0,00 RS 0,00 RS 3 239 RS 0,00 RS 149,00 RS
569,00 ’ 4.189,00 ! T ’ ' 1.299,00 ' ¢ 0,00 '0 1 ! ’ ! 0,00
#DIV/ #DIV/
DIFERENCA | 0,00% | #DIV/0! 10,98% | #DIV/0! 0,00% 0,00% #DIV/0! 0,00% #DIV/0! | #DIV/0! ol 0,00% | #DIV/0! 0,00% ol
MEDIA e #DIV/0! 5 #DIV/0! | R$2.499,00 | R$ 319,00 #DIV/0! s #DIV/0! | #DIV/0! #DIv/ 3 §§9 #DIV/0! RS 149,00 #DIv/
569,00 " | 4.419,00 : " ’ : 1.299,00 : : 0! '0 1 ’ : ! o!
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8. CONCLUSAO

8.1 LOJAS ONLINE

Apds a andlise e fiscalizacao dos pregos praticados por diversas redes varejistas durante
as semanas monitoradas, concluiu-se que algumas lojas apresentaram um aumento nos
valores de alguns produtos. O relatdrio a seguir detalha essas varia¢des, identificando
os produtos e as lojas especificas que efetuaram esses ajustes, concentrando-se
principalmente na transicdo da 22 para a 32 semana de observacao.

1. Magazine Luiza (Magalu) (site)

- Geladeira 480L Electrolux: Retornou o preco (12 Semana para 32 Semana)

- Geladeira Consul 3401: Aumento de preco (1° Semana para a 2° Semana)

- Samsung Galaxy A16 128GB: Aumento de prego (22 Semana para 32 Semana)
- Motorola G15 256 GB: Aumento de preco (22 Semana para 32 Semana)

- Fogdo 4 Bocas Consul: Aumento de preco (22 Semana para 32 Semana)

2. Ponto Frio (site)
-Ar Condicionado Midea 9000 BTUs: Aumento de pre¢o (12 Semana para 22 Semana e
retornou na 3° semana)

3. Casas Bahia (site)
-Fogdo 5 Bocas Brastemp: Aumento de precgo (22 Semana para 32 Semana)

4. Amazon (site)

- Geladeira Eletrolux 480l: Aumento de preco (12 Semana para 22 Semana)

-Galaxy A16 128GB: Aumento de preco (22 Semana para 32 Semana)

-Ar condicionado Midea 9000 btu’s: Aumento de prego (12 Semana para 22 Semana)

5. Nagem (site)
- TV Samsung 43”: Aumento de preco (22 Semana para 32 Semana)

6. Le Bescuit (site)
-Ventilador Mondial 40 cm: Aumento de prego (22 Semana para 32 Semana)
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7. Ferreira Costa (site)
- TV LG smart 50” : Aumento de preco (12 Semana para 22 Semana)

8. Americanas (site)
-Motorola G15 256gb: Aumento de preco (22 Semana para 32 Semana)

Em analise, verificamos que a Magazine Luiza (Magalu), no ambiente virtual, possuiu
grande quantidade de produtos monitorados na campanha, por outro lado, a mesma
registrou um aumento significativo nos precos entre a 22 e a 32 semana.

As demais lojas apresentaram padrdes de aumento concentrados majoritariamente entre
a 22 ea32semana.

8.2 LOJAS PRESENCIAIS

1. G Barbosa
-Ar Condicionado Midea: Aumento (22 Semana para 32 Semana)

2. Magazine Luiza (Magalu)

- Geladeira Electrolux 480L: Aumento (12 Semana para 22 Semana) e Diminui¢do (na 32
Semana)

- Fogdo 5 Bocas Brastemp: Aumento (22 Semana para 32 Semana)

3. Ferreira Costa
- Fogdo 4 Bocas Consul: Aumento (22 Semana para 32 Semana)

4. Le Bescuit
- Air Fryer Mondial 3,6L: Aumento (12 Semana para 32 Semana)

5. Casas Bahia
- Ar Condicionado Midea 9000 BTU’s: Aumento (12 Semana para 32 Semana)

Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor— PROCON/SE
Secretaria de Estado de Justica e de Defesa do Consumidor
Rua Pacatuba, Praga Camerino, 45 — Centro, Aracaju - SE, CEP: 49010-220.
Telefone: (79) 3211-6047 www.procon.se.gov.br



FDProcon

Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do Consumldor

COORDENADORIA ESTADUALDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

6. Nagem
- Geladeira Electrolux 480L: Aumento (12 Semana para 32 Semana)

A principal conclusdo é a predominancia de aumentos de precos em diversas
lojas e categorias, sendo que a maioria dos produtos registrou alta entre a 12 e/ou a 22
semana até a 32 semana de monitoramento.

Vale salientar que todos os valores sdo referente ao valor adquiridos via cartao
de crédito, visto que a maior parte das empresas citadas disponibilizam descontos para
compras efetuadas no pix.

*TODOS OS VALORES ESTAO EM SUA FORMA COMPLETA (SEM % DE DESCONTOS A VISTA (ONLINE E PRESENCIAL))
*FOTOS COMPROBATORIAS — PASTA COMPARTILHADA > FISCALIZAGAO > 2025 > AGAO > BLACK FRIDAY > FOTOS (ONLINE E PRESENCIAL)

*PLANILHA COMPARATIVA — PASTA COMPARTILHADA > FISCALIZACAO > 2025 > AGAO > BLACK FRIDAY > COMPARATIVO (ONLINE E PRESENCIAL)
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